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Auf einer Skala zwischen 1 und 10: E
{  consulting

Unternehmensberatung
im Personalmanagement

Wie beurtellen Sie lhre
Attraktivitat als Arbeitgeber?
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“Wer sich richtig einschatzt und daraus
wirksame Massnahmen ableitet, gewinnt!
Beim Kader genauso wie beim Nachwuchs.”

Susanne Kuntner
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Agenda “BAUTAGUNG

GUT ZU WISSEN

m consulting

4 Wie messen Sie Ihre Arbeitgeber-Attraktivitat? ~ Unternehmensberatung
im Personalmanagement

Weshalb sollten Sie als Arbeitgeber/-in attraktiv sein? 1

Die Firmenkultur macht die Attraktivitat! 2
Wie verbessern Sie Ihre Arbeitgeber-Attraktivitat?
Drei konstante Kriterien fur Arbeitgeber-Attraktivitat 3
Fazit und Kernaussagen zum Mitnehmen
’: Schweizerischer B terverband
A Universitit St.Gallen SBY [y [l o e / CAMPUS SURSEE
ssic WM =il Lomen LebenEreben



Weshalb sollten wir anziehend sein? Y R AUTAGUNG
5 Argumente flr Arbeitgeber-Attraktivitat GUT ZU WISSEN
m consulting

Unternehmensberatung

« 1. Identifikation Ihr Kader bleibt Innen langer treu. Und setzt nicht nur auf Hard-Facts. .
im Personalmanagement
« 2. Talente Sie finden den Nachwuchs, der anderen fehlt. Auch einheimischen.
 3.Image Sie werden bewertet! Und erfahren es oft nie.
4. Compliance Sie gewinnen die besten Kunden. Weil die Zukunft ethischer wird.
e 5. Umsatz Ihre Effektivitat steigt. Denn zufriedene Mitarbeiter/-innen leisten mehr.
Y ”
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und Unternehmertum



Erfahrungsschatz

20 Jahre am Puls der Schweizer Bauwirtschaft

m consulting

Unternehmensberatung a SWiSSStag mel n JOb baUSte"enpr(Jﬁ

. Das Networking-Portal fir das Schweizer Baukader
im Personalmanagement /
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“Die Firmenkultur macht
die Attraktivitat. Herz und Emotionen
werden fast uberall unterschatzt.”

Susanne Kuntner




Drel konstante Kriterien

ZHAW 2011 | Suite & Co. 2018 | Uni SG 2015 | SRF 2020 (nach Corona) | TOP-JOB Trendstudie mit Uni SG 2021

Firmen- und Fuhrungskultur Lohn und Zusatzleistungen

- Gutes Verhaltnis zu Vorgesetzten Gehalt « Fachliche Herausforderung

« Top-Management als Vorbild Bonus * Verantwortung

* Unternehmens-/Produkt-Image Individuelle Belohnung + Kreative Freiheiten

* Angenehmes Betriebsklima Zusatzleistungen + Breites Aufgabenspektrum

*  Teamkultur * Individuelle Férderung

« Kooperativer Fuihrungsstil * Interne Wechselmdglichkeiten

« Vertrauen *  Weiterbildung + Karriereplanung
" Schweizerischer Baumeisterverband
'A Universitat St.Gallen SBEV Société Suisse des Entrepreneurs

Schweizerisches Institut fir KMU SSSISC SoFieté Svi.zzera degli Impresgri-Costruttori

und Unternehmertum Societad Svizra dals Impressaris-Constructurs
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G U LU WISSEN

m consulting

: : : Unternehmensberatung
Flexible Arbeitszeitmodelle im Personalmanagement

von zunehmender Bedeutung flr alle

Wohnortnahe
Home Office, mobile Arbeitsformen
Balance Arbeit und Familie/Freizeit

Genugend Erholung

Arbeitsumgebung
%
S S Schweizerischer B band
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Arbeitgeber-Attraktivitat hemmend GUT ZU WISSEN

Destruktive Energien und E
Resignation {  consulting

Unternehmensberatung
im Personalmanagement

Machtkampfe und Konflikte

Diskriminierung (Alter, Geschlecht)
Zentralisierte Hierarchien

Resignative Tragheit

|solation
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Wie misst man Arbeitgeber-Attraktivitat?

Schrittweises Vorgehen anhand eines Praxisbeispiels




Inwiefern wollen wir attraktiv sein? BAUTAGUNG

GUT ZU

FliSSEN

m consulting

Motivierende Kultur Fortschrittliche Bedingungen Unternehmensberatung

im Personalmanagement

Soll-Werte festlegen

Interesse « Spannende Arbeit Balance Arbeit/Erholung
Wertschatzung *  Verantwortung Arbeitssicherheit J JAGGI
Unterstitzung *  Weiterbildung + Entwicklung Arbeitsplatzsicherheit tl HAFTER
" Schweizerischer Baumeisterver band
'A UniverSitét St'Ga"en SBV Société Suisse des Entrepreneurs / c A M P U S S U R s E E
Schweizerisches Institut fiir KMU SSE Societa:svizzeradegli Impresart-Costruitior] Lernen/Leben/Erleben
und Unternehmertum SSIC Societad Svizra dals Impressaris-Constructurs



Wen befragen wir wie?

Evaluationsformat festlegen

Wen?

* Management?

* Qualitatsverantwortliche?

« Mitarbeitende?

» Potenzielle neue Mitarbeitende?

« Kunden?

Y
?A. Universitit St.Gallen

Schweizerisches Institut fir KMU
und Unternehmertum

Wie?

Intern oder extern?
Selbsteinschatzung?
Management-Audit?

Quantitative Befragung (Umfrage)?

Qualitative Befragung (Interviews)?

SBV Schweizerischer Baumeis terver band
Société Suisse des Entrepreneurs
SSE”Soueté Svizzera degli Impresari-Costruttori
SS'C Societad Svizra dals Impressaris-Constructurs
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Unternehmensberatung
im Personalmanagement
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Online-Umfrage

20 Fragen und 1 Textfeld fir ergdnzenden Kommentar, Mitarbeitende aller Stufen, dreisprachig, anonym

6. Es interessiert meine Vorgesetzten, wie es mir geht.

MNie

Y
?A. Universitit St.Gallen

Schweizerisches Institut fir KMU
und Unternehmertum

Selten

Meistens

Immer

Ich will/kann dazu nichts
sagen.

s Bv Schweizerischer Baumeisterverband
SSE ”Soaété Suisse des Entrepreneurs
Societa Svizzera degli Impresari-Costruttori
SSIC Societad Svizra dals Impressaris-Constructurs
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Ergebnis-Analyse

100%
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60%
40%
20%

0%

. Mie . Selten Meistens mmer
ch will/lkkann dazu nichts sagen.

NIE = SELTEN™ MEISTENS™ IMMER™ ICH WILL/KANN DAZU NICHTS _

SAGEN.

v W 4,12 412 % 18,59 % 58,76 13,40 %
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Schweizerisches Institut fir KMU
und Unternehmertum
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Ergebnis-Analyse BAUTAGUNG

* Fehlerquote und soziale Erwlnschtheit berticksichtigen m consulting
. . ] Unternehmensberatung
* Einzelaussagen mit Vorsicht behandeln im Personalmanagement

- Auffélligkeiten (z. B. Missings) beachten

« Themen-Cluster bilden (quantitativ und qualitativ)

* Mit Selbsteinschatzung bzw. letzter Umfrage vergleichen

« Falls mdglich: mit Erfahrungswerten anderer Unternehmen vergleichen

* An eigenen Sollwerten messen und Verbesserungspotenzial identifizieren

VE Universitit St Gallen SSS';VIISzz,“::'55:;z:hs:::::;izi':s:fa“" / CAM PUS SURSEE

Schweizerisches Institut fir KMU Societa Svizzera degli Impresari-Costruttori - AV Lernen/Leben/Erleben
und Unternehmertum SS'C ocietad Svizra dals Impressaris-Constructurs  d



Wie verbessert man seine Arbeitgeber-Attraktivitat? BAUTAGUNG

5 Impulse zur Planung von Qualitats-Massnahmen
m consulting

« 1. Transparenz gewéahrleisten Intern Ergebnisse und Massnahmenplanung in geeigneter Form offenlegen Unternehmensberatung
im Personalmanagement

« 2.Q-Kreislauf installieren Qualitatssicherung und -entwicklung konzeptionell verankern

« 3. Ziele formulieren Realistisch abschatzen, was dringend und machbar ist

« 4. Indikatoren festlegen Festlegen, woran Entwicklung und Verbesserung gemessen werden

5. Neu evaluieren In sinnvollem Rhythmus Veranderungen Uberprifen und neue Ziele stecken

"R [ [ CAMPUS SURSEE
o o e ssic MM 2o S, eren/Leben/Erleben



5 Kernaussagen zum Mitnehmen “BAUTAGUNG

GUT ZU WISSEN

Ihre Arbeitgeber-Attraktivitat ist Teil Ihrer
Corporate ldentity. Ob Sie wollen oder nicht.

Ja, auch Lohn und Bonus tragen einen
wichtigen Teil zur Arbeitgeber-Attraktivitat bei.

Arbeitgeber-Attraktivitat ist messbar. 2

Wenn man Daten mit den richtigen Methoden erhebit.
Arbeitgeber-Attraktivitat lasst sich markant erhdohen.
Es braucht dazu einen gelebten Qualitats-Kreislauf.

Wer Mitarbeitende ernst nimmt und sie regelmassig befragt, 3
hat den ersten Schritt zur Verbesserung bereits getan. _ _
BOnUS Fairer Lohn, gute Bedingungen, spannende Aufgaben.

Zuerst aber ein grosses Herz fir die Mitarbeitenden.
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"Die meisten Kandidatinnen und Kandidaten wissen genau,
zu welchem Unternehmen sie wollen und zu welchem nicht.
Arbeitgeber-Attraktivitat spricht sich herum.”

Susanne Kuntner




