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Patronatskomitee

Dem Patronatskomitee, das
von Urs Fueglistaller prasi-
diert wird, gehoren folgende
Mitglieder an: Christoph
Maider, Prisident Economie-
suisse, Hans-Rudolf Friih,
Ehrenprésident des Schwei-
zerischen Gewerbeverban-
des (sgv), Fabio Regazzi,
Président sgv, Markus Banzi-
ger, Direktor der Industrie-
und Handelskammer (IHK)
St.Gallen-Appenzell, und
Andreas Hartmann, Prisi-
dent des Kantonalen Gewer-
beverbandes St. Gallen.

Veranstalter

Der Schweizer KMU-Tag
2023 wird veranstaltet und
organisiert - unterstiitzt von
den zahlreichen und treuen
Sponsoren - vom Schweize-
rischen Institut fiir KMU und
Unternehmertum an der
Universitat St. Gallen (KMU-
HSG) und von der alea iacta
ag. Weitere Informationen
zu den Veranstaltern finden
Sie unter:

kmu.unisg.ch

alea-iacta.ch

Nachste KMU-Tage

2024: 25. Oktober
2025: 24. Oktober
2026: 23. Oktober
2027:29. Oktober
2028:27. Oktober
2029: 26. Oktober
2030: 25. Oktober
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Programm vom 27. Oktober 2023

9.00-945 Workshops der Sponsoren
9.00-9.45 GV Forderverein KMU-HSG
9.45 Begriissungskaffee fiir alle
10.10-10.35 Tagungseroffnung

Einflihrungsreferat und Vorstellung der KMU-Tag-Studie 2023 / Tobi Wolf

10.40-10.50 Grusswort des Rektors der HSG, 125 Jahre HSG / Bernhard Ehrenzeller
10.55-11.25 Kinstliche Intelligenz (KlI) in KMU - eine Einordnung / Nicole Biittner
11.30-12.00 Das entscheidende Momentum Leadership / Bernhard Heusler
12.05-13.20 Mittagessen

13.25-14.30 Inspiration Session

14.30-14.55 Duo Lapsus

15.00-15.20 Pause

15.25-16.00 KMU-Talk / Claudio Minder, Tanja Zimmermann-Burgerstein, Til Zollinger
16.05-16.40 Was kénnen KMU von der NASA lernen? / Thomas Zurbuchen
16.40-16.50 Fragen und Antworten

16.50-16.55 Tagungsabschluss und Uberleitung zum Apéro / Tobi Wolf

Moderation Arthur Honegger

Situationsplan

Olma Messen
St.Gallen

B Hallen

I Freiflachen
Einfahrt Parking
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Am 27. Oktober treffen sich wieder mehr als 1000 Teilnehmende am Schweizer KMU-Tag.

Willkemrmen
am Schwelzer
KMU-Tag

Bild:zvg

KMU und Momentum

Am 27. Oktober 2023 geht es am 20. Schweizer KMU-Tag um das Thema
«KMU und Momentum - was Unternehmertum ausmacht».

St.Gallen wird einmal im Jahr
zum Treffpunkt der Schweizer
KMU - in diesem Jahr bereits zum
zwanzigsten Mal. Der Schweizer
KMU-Tag stellt erneut inspirieren-
de und spannende Referentinnen
und Referenten in den Vordergrund
und bringt dafiir auch neue Forma-
te wie den «KMU-Talk».

Von Kl iiber Leadership
bis Duo Lapsus

Nach der Einfiihrung in den dies-
jahrigen KMU-Tag durch Gastgeber
Tobias Wolf begriisst Bernhard
Ehrenzeller, Rektor der HSG, die
Teilnehmenden - denn auch die
HSG feiert ein Jubilaum: Sie wurde
vor 125 Jahren gegriindet. An-
schliessend startet Unternehmerin
Nicole Biittner mit ihrem Auftritt
zu «Kiinstliche Intelligenz (KI) in
KMU - eine Einordnung», darauf
folgt Bernhard Heusler, fritherer
Prasident des FC Basel und gefrag-
ter Berater, mit «Das entscheiden-
de Momentum Leadership». Nach
dem Mittagessen inspirieren Start-
up-Unternehmerinnen und -Unter-
nehmerin der mittlerweile bewahr-
ten «Inspiration Session» mit ihren
Geschiftsmodellen: Philomena

Schwab, Pascal Bieri, Melusine
Bliesener und Katharina Lehmkuhl.
Fiir die Zwischentone zur Auflocke-
rung ist am diesjahrigen KMU-Tag
das Duo Lapsus zustdndig, gleich
darauf folgt das neue Format
«KMU-Talk» mit Claudio Minder,
Tanja Zimmermann-Burgerstein
und Til Zollinger. Und letztlich er-
fahren wir von Thomas Zurbuchen,
dem langjahrigen Forschungschef
der NASA, mehr zu «Was konnen
KMU von der NASA lernen?».
Unterstiitzt wird der Anlass
durch eine Reihe von Co-Sponso-

ren und langjahrigen Hauptspon-
soren, denen KMU-Anliegen sehr
wichtig sind: Abacus, Helvetia,
OBT, Raiffeisen und Swisscom so-
wie zahlreiche KMU aus dem In-
dustrie- und Dienstleistungssektor.

Organisiert wird der Schweizer
KMU-Tag vom Schweizerischen In-
stitut fiir KMU und Unternehmer-
tum an der Universitit St.Gallen
(KMU-HSG) und von der Agentur
aleaiacta ag.

Letzte Anmeldungen unter
hittps://www.registration-kmu-tag.
ch/2023.

Schweizer KMU-Tag 2023 in Kiirze

Thema: KMU und Momentum - was
Unternehmertum ausmacht
Datum: Freitag, 27. Oktober 2023,
9.45 Uhr bis 17 Uhr (Workshops ab
9 Uhr)

Ort: Olma-Halle 9, St. Gallen
Referent(inn)en: Tobias Wolf, Bern-
hard Ehrenzeller, Nicole Biittner,
Bernhard Heusler, Thomas Zurbu-
chen, Claudio Minder, Tanja Zim-
mermann-Burgerstein, Til Zollinger,

dazu die Start-up-Personlichkeiten
Philomena Schwab, Pascal Bieri,
Melusine Bliesener und Katharina
Lehmkuhl sowie Arthur H. Honegger
(Moderation)

Kosten: CHF 450.-, CHF 400.- fiir
Mitglieder des Kantonalen Gewer-
beverbands St. Gallen und der IHK
St. Gallen-Appenzell, CHF 350.- fiir
Mitglieder des Fordervereins KMU-
HSG

Editorial

Es gibt keine
«Momentiimer»

«KMU und Momentum - was
Unternehmertum ausmacht»
heisst der Titel des Schweizer
KMU-Tags 2023. «KMU» ist klar,
das steht fiir kleine und mittlere
Unternehmen. Beim «Momen-
tum» miissen wir genauer hin-
schauen. Seinen kleinen Bruder,
den «Moment», kennen wir aus
dem Alltag bestens. Momente
sind kleine Zeitabschnitte, es gibt
sehr viele von ihnen, jederzeit
und tiberall kommen sie vor.

Das Momentum hingegen kennt
keinen Plural. Das ist bereits ein
erster Hinweis auf die Bedeutung
des Wortes: Es gibt keine «Mo-
mentimer». Das Momentum ist
ein singuléres Ereignis - oder
eben ein besonderer Moment, der
nur einmal vorkommt. Im norma-
len Leben kann das jener Augen-
blick sein, in dem wir die Frau
oder den Mann unseres Lebens
kennen lernen und es klick macht.
Oder jener Moment in der Ju-
gend, in dem uns nach vielem Hin
und Her klar wird, welchen Beruf
wir wihlen werden -und sich
danach vieles grundlegend verén-
dert.

Um genau dieses Momentum
dreht sich der diesjahrige KMU-
Tag. Was sind diese besonderen
Zeitpunkte, an denen sich die
Weichen neu stellen? Wie erken-
ne ich sie? Was passiert, wenn ich
denrichtigen Entscheid fille -
und was, wenn ich ihn verpasse?

Wenn ich am 27. Oktober 2023
wiederum die grosse KMU-Tag-
Gemeinde begriissen darf, wird
das ein grosser Moment sein.
Denn gleichzeitig feiern wir den
20. Geburtstag unseres Anlasses.
Es darf also gefeiert werden.

Tobi Wolf
Gastgeber Schweizer KMU-Tag
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Die Gesichter der Jut

2003 fand der erste Schweizer KMU-Tag statt. In den 20 Jahren seit
des KMU-Tags viele Personlichkeiten kennen lernen. 2023 s

Der Schweizer KMU-Tag hat ein
bewiahrtes Format. Dennoch haben
die Organisatoren seit der Griin-
dung der Veranstaltung immer wie-
der kleinere Verinderungen im
Programm vorgenommen.

Neu in diesem Jahr ist der soge-
nannte KMU-Talk, bei dem Mo-
derator Arthur Honegger zusam-
men mit zwei KMU-Unternehmern
und einer KMU-Unternehmerin
der Frage nachgeht, welche speziel-

len Momente - oder eben welches
«Momentum» - sie in ihrem beruf-
lichen und privaten Leben beson-
ders gepragt haben. Klassische
Keynote-Referate werden Nicole
Biittner, Bernhard Heusler und

Tobi Wolf

Tobi Wolf, Dr., Jahrgang 1988, ist
im St.Galler Rheintal aufgewach-
sen und stammt aus einer dort an-
gesiedelten Unternehmerfamilie.
Seit seinem HSG-Studienabschluss
im Jahr 2013 arbeitet er als wissen-
schaftlicher Mitarbeiter am KMU-
HSG, dort insbesondere fiir den
Weiterbildungsbereich des Insti-
tuts. Seine Dissertation schrieb er
iber die Gerechtigkeit bei Unter-
nehmensnachfolgen in Familien-
unternehmen. Tobi Wolf ist Mit-
griinder und CEO des Start-ups
Online Doctor. Er ist verheiratet
und Vater einer Tochter.

kmu.unisg.ch
onlinedoctor.ch

Bernhard
Ehrenzeller

Bernhard Ehrenzeller, Prof. Dr.,
Jahrgang 1953, ist im Kanton Solo-
thurn aufgewachsen. Er studierte
an der Universitat Fribourg und
promovierte und habilitierte an
der Universitiat Basel. Wahrend der
Arbeit an der Habilitation forschte
er am Max-Planck-Institut fur
auslandisches offentliches Recht
und Volkerrecht in Heidelberg,
an der Harvard Law School in
Cambridge (Massachusetts) und
am Schweizerischen Institut fiir
Rechtsvergleichung in Lausanne.
Von 1991 bis 1997 war Ehrenzeller
personlicher Mitarbeiter von Bun-
desrat Arnold Koller. 1997 wurde
Bernhard Ehrenzeller Professor
fir offentliches Recht an der Uni-
versitit St.Gallen und 2020 zum
Rektor der HSG gewihlt. Erist ver-
heiratet und hat einen Sohn und
eine Tochter.

www.unisg.ch

Nicole Buttner

Nicole Biittner hat an der HSG stu-
diert und dort einen Mastertitel
in Quantitative Economics and Fi-
nance erworben und sich zusétzlich
an der Stockholm School of Econo-
mics und der Stanford University
ausgebildet. Selbst bezeichnet sie
sich als Tech-Optimistin und ist
hauptsichlich als Unternehmerin,
Investorin und Vorstandsmitglied
aktiv. Sie ist Grinderin des KI-
Losungs-Unternehmens Merantix
Momentum und Mitglied des Vor-
stands von Merantix, einem KI-
Venture-Studio mit Sitz in Berlin,
das Unternehmen darin unterstiitzt,
mit KI nachhaltig Wert zu schaffen
und Geschiftsmodelle zu transfor-
mieren.
merantix.com

Bernhard
Heusler

Bernhard Heusler, Dr., geboren
1963, hat an der Universitit Basel
studiert und promoviert. 2009
tibernahm er die operative Fithrung
und im Jahr 2012 das Prasidium des
FC Basel und damit die Verantwor-
tung fiir den Sport sowie die Admi-
nistration mit rund 200 Mitarbei-
tenden. Unter seiner Leitung ge-
wann der Club den Schweizer
Meistertitel achtmal in Folge und
qualifizierte sich sechsmal fiir die
Champions League; parallel stieg
der Unternehmensumsatz von
rund 30 bis 40 Millionen Franken
auf zuletzt 100 bis 130 Millionen
Franken. Seit seinem Rucktritt
nach der Saison 2016/2017 nutzt er
seine Erfahrungen als Partner der
von ihm mitgegriindeten Heusler
Werthmiiller Heitz. Heusler ist ver-
heiratet und Vater von zwei Kin-
dern.

hwh.ch




dilaumsdurchfuhrung

‘der ersten Durchfuhrung konnten die Besucherinnen und Besucher
ind es besonders viele Gesichter, die das Programm pragen.

Thomas Zurbuchen halten und da-
bei Ausschau nach dem grossen
Bruder des Moments, dem Momen-
tum, halten (siehe das Interview auf
Seite 10). In der «Inspiration Ses-
sion» wiederum lernen die Besu-

cherinnen und Besucher frische
Gesichter aus der Start-up-Szene
kennen, drei Frauen und einen
Mann. Sie erkliaren uns, welches
Momentum zu ihren Neugriindun-
gen gefiihrt hat.

Fir die humoristische Abwechs-
lung im Programm sorgt das Duo
Lapsus: Peter Winkler und Chris-
tian Hohener sind bekannt dafiir,
hin und wieder auch etwas Chaos
auf die Bithne zu zaubern.

Philomena
Schwab

Philomena Schwab, Jahrgang 1989,
ist eine Game Designerin aus Zii-
rich. Nach jhrem Masterabschluss
an der Ziircher Hochschule der
Kiinste griindete sie 2016 das
Game-Studio Stray Fawn - gemein-
sam mit Micha Stettler. Mit ihrem
Studio widmet sich Philomena der
Entwicklung eigener Videospiele,
von der Idee bis zur Vermarktung.
2017 erhielt sie vom Wirtschafts-
magazin «Forbes» den Titel «30
under 30 in Technology in Europe».
Als Mitgriinderin des Swiss Game
Hub setzt sich Philomena fiir die
Schweizer Game-Industrie ein.

strayfawnstudio.com

Melusine
Bliesener

Melusine Bliesener istin Frankfurt
aufgewachsen und hat nach einem
freiwilligen sozialen Jahrin Indien
an der Universitit St.Gallen Be-
triebswirtschaft studiert. Thren
Master absolvierte sie an der
NOVA-Universitat in Lissabon.
Noch wihrend des Bachelors griin-
dete sie zusammen mit Katharina
Lehmkuhl Papydo, die Direct-to-
Customer-Marke fiir kompostier-
bare Geschenkverpackungen. Sie
ist fiir Marketing & Operations zu-
standig.

papydo.com

Katharina
Lehmkuhl

Katharina Lehmkubhl ist gebtirtige
Miinchnerin und studierte Inter-
national Affairs an der Universitit
St.Gallen und Public Policy an der
Hertie School in Berlin. Unter an-
derem arbeitete sie als Referentin
im Deutschen Umweltministerium.
Thr starkes Interesse an Nachhaltig-
keit fithrte sie noch wihrend des
Bachelors - zusammen mit Melu-
sine Bliesener - zur Mitgriindung
von Papydo, der Direct-to-Custo-
mer-Marke fiir kompostierbare Ge-
schenkverpackungen. Sie ist fiir
Produkt & Vertrieb zustiandig.

papydo.com

Pascal Bieri

Pascal Bieri ist einer von vier Griin-
dern und Mitglied der Geschéfts-
leitung von Planted. Eristin Sursee

aufgewachsen, hat an der Univer-
sitdt St.Gallen Betriebswirtschaft

studiert und dort einen Master

in Business Innovation erworben.
Nach fiinfJahren in verschiedenen

Positionen bei der Migros Industrie,
darunter 3 Jahre in den USA, griin-
dete erim Jahr 2019 zusammen mit

drei Mitgriindern das ETH Food-
tech-Spin-off Planted. Planted ist

mittlerweile das schnellstwachsen-
de Start-up-Unternehmen im Be-
reich der alternativen Proteine in

Europa. Pascal ist fiir die Bereiche

Sales sowie International Business

Development zustindig.

eatplanted.com
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Duo Lapsus

Christian Hohener, Jahrgang 1969,
aus Thal SG, und Peter Winkler,
Jahrgang 1968, aus Dietikon ZH,
lernten sich 1991 an der Dimitri-
Schule in Verscio TI kennen. Thre
erste Nummer war eine Schwinger-
parodie. Spiter entstanden ihre
Figuren Theo Hitzig (Winkler) und
Bruno Gschwind (Hohener). Einen
grossen Schub erhieltihre Karriere
im Jahr 2007, als Lapsus mit dem
Circus Knie auf Tour ging. Das
Duo tritt im Fernsehen, am Arosa
Humorfestival und auf den Thea-
terbiihnen der Schweiz auf.
lapsus.ch

Claudio
Minder

Claudio Minder, Jahrgang 1980,
wuchs als Sohn von Schweizer Aus-
wanderern in Siiditalien auf. Mit 18
kehrte er in die Schweiz zuriick, wo
er als Zollbeamter und als Radio-
moderator arbeitete. 2008 griinde-
te er mit Karl Miiller das Unterneh-
men Joya Schuhe, das gesunde
Schuhe produziert und vertreibt.
Nach Firmentiibernahmen und der
Fusion mit der Schuhmarke kybun
leitet Claudio Minder heute die
kybun-Joya-Gruppe mit iiber 200
Mitarbeitenden. Minder wohnt mit
seiner Familie im Appenzellerland,
er liebt den Alpstein und legt mit
seinen Laufschuhen jahrlich mehr
als 1000 km zurtick.  kybun-joya.

Til Zollinger

Til Zollinger ist CEO und Mitinha-
ber von Zollinger Bio, einem Schwei-
zer Familienunternehmen, das sich

auf die Erhaltung und Vermehrung

von traditionellen und seltenen Sor-
ten von Bio-Saatgut spezialisiert hat.
Tilistim Unterwallis aufgewachsen

und hat an der Universitit St. Gallen

einen Master in Unternehmensfiih-
rung erworben. Nachdem er im Mar-
keting bei Nestlé gearbeitet hatte,
trat er 2016 in das Familienunter-
nehmen ein und fiihrt es seitdem in

zweiter Generation mit seinen drei

Briidern Tulipan, Tizian und Falc.
Seit 2023 amtiert er als CEO des

Unternehmens. Unter seiner Fiih-
rung hat sich Zollinger Bio als Bran-
chenprimus von Bio-Saatgut in der

Schweiz etabliert.

Arthur H.
Honegger

Arthur H. Honegger, Jahrgang 1979,
wurde in Davos geboren und stu-
dierte Publizistik und Politologie
an der Universitdt Ziirich. Er arbei-
tet seit 2005 bei Schweizer Radio
und Fernsehen (SRF) und wurde
2008 SRF-Korrespondent in New
York. 2011 ibernahm er die Korres-
pondentenstelle und die Leitung
des SRF-Biiros in Washington D.C.
Seit September 2015 prisentiert
er «10vorlO» und prégte dort
unter anderem das Sendungsmotto
«Der Blick hinter die Schlagzeilen».
Ausserdemrealisierte er eine Reihe
von Dokumentationen fiir SRF und
3sat. Arthur H. Honegger ist verhei-
ratet und Vater zweier Kinder.

Thomas Zurbuchen

Thomas Zurbuchen, Prof. Dr. Dr. h.c.
mult., Jahrgang 1968, aufgewachsen
in Heiligenschwendi BE, ist ein
schweizerisch-US-amerikanischer
Astrophysiker. Von 2016 bis 2022
war er der am langsten kontinuier-
lich amtierende Forschungsdirektor
der NASA und damit verantwortlich

fiir ein Budget von 8 Milliarden Dol-
lar. Davor war er Professor fiir Welt-
raumforschung und Raumfahrttech-
nik an der University of Michigan
und dort Mitgriinder des bestbewer-
teten Programms fiir Unternehmer-
tum an amerikanischen Universi-
tidten, dem Michigan Center for

Entrepreneurship. Zurbuchen ist
Mitglied der internationalen Acade-
my of Astronautics. Seit August 2023

leitet er als ETH-Professor fiir Welt-
raumwissenschaft und -technologie

die Initiative «kETH Zurich Space».
Zurbuchen ist verheiratet und Vater

von zwei Kindern.

Tanja Zimmermann-Burgerstein

Tanja Zimmermann-Burgerstein,
Jahrgang 1969, ist 1996 mit einem
Rucksack voller Erfahrungen aus
der Schweiz und den USA als Kom-
munikations- und Marketingplane-
rin in «ihr» Familienunternehmen
eingestiegen. Die Antistress AG
wurde von ihrem Grossvater und

Vater 1972 gegriindet und beschaf-
tigt heute 60 Mitarbeitende. Das
Unternehmen stellt unter anderem
die bekannten Burgerstein-Vitami-
ne her. Wihrend ihrer Karriere hat
sich Tanja Zimmermann-Burger-
stein stetig weitergebildet und tiber-
nahm 2016 die Position als CEO.

Als Eigentiimerin hat sie heute die-
se Position sowie das Mandat der
Verwaltungsratsprasidentin inne
und halt Einsitz in weiteren Verwal-
tungsrats- und Stiftungsmandaten.
Sie ist verheiratet und hat zwei er-
wachsene Kinder.

burgerstein.ch
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Individuelle Geschéaftsrisiken

im Fokus

Betriebsunterbruch, Cyberangriff,
Lieferengpass oder Fachkrafte-
mangel: Risiken fiir KMU konnen
unterschiedlicher kaum sein. Wie
also konnen sich kleine und mitt-
lere Unternehmen dagegen absi-
chern?

Reichte es frither, wenn sich der
Chef oder die Chefin eines KMU
um das Kerngeschift kiimmerte,
ist das heute nicht mehr der Fall.
Die Welt ist vernetzter - angetrie-
ben durch die Globalisierung und
Digitalisierung. Ausserdem verin-
dernsich dierechtlichen Rahmen-
bedingungen laufend.

Risiken werden komplexer.
Heute muss sich die Spitze eines

KMU mit viel mehr Fragen be-
schiftigen: Ist meine IT-Infra-
struktur sicher, wenn Kriminelle
angreifen? Andern Regulatorien,
die mein Geschift betreffen? Und
wie abhdngig ist mein Unterneh-
men eigentlich von Lieferungen
aus anderen Landern?

Mit praventiven Massnahmen
und passenden Versicherungen
konnen Unternehmen ihre Ge-
schiftsrisiken minimieren. Wie,
das zeigen die Beraterinnen und
Berater der Helvetia Versicherun-
gen ganzheitlich auf. Fiir ein Erst-
gesprich wird ein Termin vor Ort
empfohlen. Denn jedes Unterneh-
men ist einzigartig und es ist wich-
tig, die Geschiftstitigkeit, die
Unternehmensziele und Absiche-
rungsbediirfnisse zu verstehen. So
kann es sein, dass im Gesprich oder
auf einem Rundgang weitere ge-
wichtige Aspekte in den Fokus rii-
cken, die zuvor nicht beachtet wur-
den.

Alle Beraterinnen und Berater
bei Helvetia sind «Cicero-zertifi-
ziert» und verfiigen iiber ein
breites Fachwissen. Rufen Sie an
oder buchen Sie Ihren Termin
online.

helvetia.ch/kmu

INSERENTENINFOS

Mehr Transparenz, weniger
Aufwand dank Digitalisierung

Auch wenn das Personalwesen pri-
mir mit Menschen zu tun hat, lohnt
es sich, in die Digitalisierung zu
investieren. Sie entlastet die Perso-
nalabteilungen, schaftt Transpa-
renz, verkiirzt die Informationswege
und erleichtert die Fithrung und die
Planung. Zwar kann und soll sie die
Begegnungen von Mensch zu
Mensch nicht ersetzen - aber sie
macht die Kommunikation leichter.

KMU mit wenig Fluktuation
verlassen sich meist auf personli-
chen Austausch mit dem Personal.
Grossere Unternehmen, die Digital
Excellence anstreben oder aufeine
moglichst schlanke Personalabtei-
lung angewiesen sind, entlastet die

Digitalisierung hingegen wesent-
lich. Die Frage ist heute nicht, obsie
HR-Software beschaffen wollen,
sondern wann sie es tun. Ein Digi-
talisierungs-Check gibt Aufschluss
iiber die digitale Reife - und dient
als erste Grundlage fiir die Digitali-
sierungs-Roadmap.

Wichtig ist, dass nicht alle
Funktionen der Applikation auf
einen Schlag eingefiihrt werden.
Alle Betroffenen brauchen Zeit, um
sich umzustellen, nicht zuletzt auch
die Angestellten, die im Umgang
mit dem «Employee Self Service»
geschult werden miissen. Denn der
Mensch soll im Mittelpunkt des
HR-Managements sein.

Die OBT-HR-Fachexperten be-
raten die Kunden ganzheitlich und
rechtssicher. Dabei decken wir den
gesamten HR-Lebenszyklus ab -
vom Eintritt bis zum Austritt der
Mitarbeitenden. Zudem profitieren
Sie auch von unserer IT-Kompe-
tenz. Indem wir diese mit unserem
HR-Fachwissen kombinieren, kon-
nen wir auch Thr Unternehmen ins
digitale HR-Zeitalter fithren.
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_FIT
FURDIE
KMU-
SUPERPOWER

Umgang mit Hypes und anderen

Fiirzen in Klein- und Mittel-

unternchmen

Fueglistaller
Tinner
Unteregger
Weber

Der zehnte Band in der «Fit fiir..»-Reihe: «Fit flir die KMU-Superpower».

Walf

Bild: zvg

Fit fur die Superpower in KMU

Was ist die Superpower von KMU und wie kann sie in Zeiten von Umbruch und Krisen helfen?
Der zehnte und letzte Band in der «Fit fur..»-Reihe des Schweizer KMU-Tags gibt hierzu Inputs.

Nachdem 2022 ein Spiel nach dem
«Tschau Sepp»-Prinzip unter dem
Titel «Wow, KMU» das Frage-Prin-
zip weitergefiihrt hatte, kommt nun
zum 20-Jahr-Jubilium des 2003
gegriindeten Schweizer KMU-Tags
nochmals eines der schmalen,
leicht lesbaren Bindchen auf den
Markt. Das Autoren-Quartett - Urs
Fueglistaller, Roger Tinner, Walter
Weber und Tobias Wolf - hat sich
fiir diesen zehnten Band den Co-
median und Arzt Fabian Unter-
egger ins Team geholt, der fiir et-
was mehr Provokation im Text
und den Erkenntnissen sorgte, wie
schon der Untertitel des handlichen
Biichleins zeigt: «7 x 3 Fragen und
Antworten zum Umgang mit Hypes
und anderen Fiirzen in Klein- und
Mittelunternehmen».

Mit «Firzen» meinen die Autoren
Trends und Themen, die in der vir-
tuellen wie analogen Welt in Small-
talk, an Konferenzen und in Strate-
gie-Workshops hochgekocht und
diskutiert werden.

KMU bleiben
unaufgeregt

Dabei sind sich die sogenannten
Expertinnen und Experten jeweils
ganz sicher, dass diese Trends gan-
ze Branchen veriandern werden,
bisherige Geschiftsmodelle von
heute auf morgen obsolet machen
und natiirlich auch Tausende von
Arbeitsplatzen vernichten.
Gliicklicherweise kommt es
selten so, weil die heisse Luft eben
irgendwann entweicht und sich
dann zeigt: Das Neue verdndert

zwar etwas, aber keineswegs revo-
lutionir.

Klein- und Mittelunternehmen
und jene, die fiir sie und in ihnen
Verantwortung tragen, begegnen
den Hypes und Fiirzen meistens
unaufgeregter als Managerinnen
und Manager in Grossunterneh-
men oder Start-up-Griinderinnen
und -Griinder.

Wer vorschnell KMU mit Fir-
men gleichsetzt, die alles verpassen
und wenig innovativ sind, der kennt
die «Superpower» noch nicht,
durch welche sich diese Klein-
und Mittelunternehmen auszeich-
nen und die mit diesem Buch ge-
wiirdigt und bestirkt werden: Es
ist eine unternehmerische Gelas-
senheit, eine Unaufgeregtheit, die
neue Trends zwar interessiert mit-

verfolgt und sich dartiber infor-
miert, aber nicht gleich den Mut
verliert, zunachst einmal abzuwar-
tenund zu sehen, wie es all den Ear-
ly Adopters und First Movers geht,
die spontan jedes «Buzzword» als
Grund sehen, das eigene Geschifts-
modell radikal umzubauen.

Der kleine Band unterstiitzt
Unternehmerinnen und Unterneh-
mern darin, die «Superpower»
ihres Unternehmens wahrzuneh-
men und zu reflektieren. Das
Buch «Fit fiir die KMU-Superpo-
wer - 7 x 3 Fragen und Antworten
zum Umgang mit Hypes und ande-
ren Fiirzen in Klein- und Mittel-
unternehmen» erscheint im KMU
Verlag HSG und kann unter www.
kmu-tag.ch/buchbestellung bestellt
werden.
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«Die KMU sind das Herz

der Wirtschaft»

Als ehemaliger NASA-Forschungschef hat Thomas Zurbuchen die Weltraumwissenschaft ge-
pragt. Im Interview redet er Uber ein Leben auf dem Mars, seinen FUhrungsstil und die Schweiz.

Herr Zurbuchen, wann werden
Menschen auf den Mars fliegen?
Thomas Zurbuchen: Das diirfte
entweder Ende der 2030er-Jahre
oder Anfang der 2040er-Jahre der
Fall sein. Zuvor miissen aber sicher-
lich noch zwei Sachen passieren:
Zum einen miissen wir in den
nachsten fiinf Jahren Raketen bau-
en, um auf den Mars fliegen zu kon-
nen. Diese Raketen sollten eine
dhnliche Grosse haben wie die
Space X von Elon Musk oder jene
des fritheren Apollo-Programmes,
aber weniger kosten als das Space-
Launch-System der US-amerika-
nischen Regierung. Zum anderen
miissen wird Technologien entwi-
ckeln, damit Raketen und Stationen
gekoppelt werden konnen, um Gii-
ter und vor allem Treibstoff auszu-
tauschen. Erst wenn man Treibstoff
auf dem Mars parkieren kann, kon-
nen auch Menschen hinaufgebracht
werden. Denn fiir den Riickflug zur
Erde, der im Gegensatz zum Mond
mehrere Monate dauert, braucht es
frischen Treibstoff.

Wird der Mensch jemals dort
leben konnen?

Irgendwann wird dies moglich sein.
Aber es wird ein schwieriges Leben
sein, dhnlich wie in der Antarktis.
Der Mars ist kein schoner Ort im
Vergleich zur Erde. Wenn Elon
Musk sagt, er wolle in den niachsten
Jahrzehnten mehrere 10000 Men-
schen zum Mars fliegen, frage ich
mich immer schon, was die da oben
machen sollen. Ich kann mir eher
vorstellen, dass es auf dem Mars
einmal eine Forschungsstation ge-
ben wird, wo eine Gruppe von Leu-
ten wohnt, aber keine Massen.

Was halten Sie von Elon Musk?
Erist ein starker Innovator, eine un-
gewohnliche Personlichkeit auf ver-

schiedene Art und Weise. Er ent-
wickelt nicht nur Ideen, sondern
baut auch Industrien um, wasin der
modernen Menschheit nur wenige
geschafft haben. Einer davon war
der US-amerikanische Erfinder und
Automobilpionier Henry Ford. Sie
sind aber auch speziell schwierige
und komplizierte Personen. Aber
genaudie sind es, die einen solchen
Umbau schaffen.

Sie waren von Oktober 2016 bis
Januar 2023 Forschungschefbei
der NASA. Was hat Sie in dieser
Zeit am meisten geprigt?

Bei der NASA konnte ich von der
Spitze aus sehen, was moglich ist,
wenn die Menschen gut zusam-
menarbeiten. Der Charakter des
Teams hat mich tief beeindruckt.
Gemeinsam wurden Losungen ge-
funden und Projekte umgesetzt.
Das war grossartig.

Sie verantworteten bei der
NASA ein Jahresbudget von fast
acht Milliarden US-Dollar,
Dutzende Missionen und iiber
10 000 Mitarbeitende, was
auch viel Druckist. Wie geht
man damit um?

Zunichst muss einem Kklar sein,
dass man diese Verantwortung
nicht allein tragen kann. Fiir eine
Person ist das zu viel. Das Wich-
tigste ist deshalb, dass man ein gu-
tes Team zusammenstellt, dem
man zu 100 Prozent vertrauen
kann und von dem man weiss, dass
jeder einzelne Mitarbeitende den
gleichen Fokus setzt wie man
selbst. Alles, was man delegieren
kann, muss man delegieren. Es gab
ein paar Bereiche, die ich selbst be-
treut habe, wie die ganz grossen
Projekte, die Zusammenarbeit mit
der Politik und die strategischen
Themen.

Was fiir ein Chef waren Sie?

Ich war - und bin es heute noch -
ein Chef, der sich und seinem Team
hohe Ziele setzt. Mir ist es wichti-
ger, hohe Ziele zu 90 Prozent zu
erreichen alstiefe Ziele zu100 Pro-
zent. Ich weiss, dass das fiir Mit-
arbeitende sehr stressig sein kann,
weil das Tempo, das ich vorgebe,
sehrrasantist, weil mein Anspruch
sehr fordernd ist und sie immer das
Gefiihl haben, dem Ball hinterher-
zujagen. Aber, und darauf bin ich
besonders stolz, in all den Jahren,
indenenich Chefwar, gab es kaum
Fluktuation.

Wo sehen Sie die Gemeinsam-
keiten zwischen der NASA und
einem KMU?

Die NASA ist zwar ein riesiger
Konzern, aber viele der einzel-
nen Projekte und Einheiten haben
die Grosse eines KMU. Bei der
James-Webb-Mission beispielswei-
se arbeiteten fast zehntausend Leu-
te in fokussierten Gruppen von ein
paar hundert mit. Sie waren wie bei
einem KMU eine Gemeinschaft, in
der sich die Mitarbeitenden gegen-
seitig kannten und schatzten. Und
die Art und Weise, wie sie zusam-
menarbeiteten und gefithrt wur-
den, war ahnlich wie bei einem
KMU. Dazu kommt, dass viele der
Produkte der NASA von KMU ge-
baut werden. Sie sind das Herz der
Wirtschaft.

Wie fiihrt man heute erfolg-
reich ein Unternehmen?

Sowie frither sind auch heute noch
die Mitarbeitenden das Wichtigste
eines Unternehmens. Selbstver-
standlich brauchen wir auch die
Technologien und die Produkte,
aber ein gutes Team ist von grosser
Bedeutung. Zentral ist fiir mich
deshalb, ein Team aufzubauen, das

eine klare Vision hat. Die Mitarbei-
tenden missen sich dem Unter-
nehmen und dem Projekt zugeho-
rig fithlen. Sie miissen spiiren und
daran glauben, dass sie fiir ein
Team und fur einen Zweck arbei-
ten. Das motiviert und schafft
Identitat.

Seit August 2023 arbeiten Sie
als Professor fiir Weltraum-
wissenschaft und -technologie
ander ETH Ziirich. Warum
haben Sie bei der NASA
aufgehort?

Ich bin jemand, der gerne Neues
lernt und lieber iber- als unterfor-
dertist. Nach fast sieben Jahren bei
der NASA hatte ich das Gefiihl,
dassich nicht mehrviel dazulernte
und aus diesem Grund nicht mehr
so gut war wie vorher. Ich fand,
dass ich nicht mehr die beste Per-
son fiir diesen Job bei der NASA
war. Deshalb habe ich die Welt-
raumbehorde verlassen.

An der ETH leiten Sie auch die
Initiative «ETH Ziirich Space».
Was genau ist das?

Der Raumfahrtsektor erfahrt welt-
weit eine rasante Dynamik. Inden
vergangenen Jahren sind in diesen
Bereich rund 500 Milliarden Dol-
lar investiert worden, und diese
Summe wird sich in den nichsten
zehn Jahren verdoppeln. Dabei soll
das Deep-Tech-Land Schweiz, und
auch Europa, kiinftig mitreden
konnen und zu einem Zentrum fiir
Weltraumforschung werden. Am
meisten lduft zurzeit in den USA
und in China. Europa und die
Schweiz sind schon in vielen
Space-Bereichen gut, konnen aber
noch besser werden, und das wol-
len wir mit dieser Initiative errei-
chen. Dabei sollen beispielsweise
Jugendliche verstarkt die Moglich-
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Thomas Zurbuchen ist sicher: Irgendwann wird der Mensch auf dem Mars leben konnen.

keit bekommen, eine Ausbildung
in der Weltraum-Industrie zu ab-
solvieren und spéter in diesem Be-
reich zu arbeiten. Zudem wollen
wir den Unternehmen in der
Schweiz neue Geschiftsfelder er-
moglichen und die Forschung vor-
antreiben. Die Schweiz und Euro-
pa sollen die neuen Chancen nut-
zen, wettbewerbsfahig bleiben und
ihre internationale Sichtbarkeit
erhohen.

Aber ist es nicht utopisch zu
glauben, Europa und die
Schweiz hitten Chancen gegen
die USA und China?

Es ist tiberhaupt nicht das Ziel, so
gross zu werden wie die USA oder
China. Es soll auch kein Wettbewerb
sein. Aber die Schweiz ist in vielen
High- und Deep-Tech-Industriebe-
reichen eine fiihrende Denkerin und
Entwicklerin. Und das soll sie auch
im Weltraum-Bereich schaffen. Sie

Bild: zvg

soll nicht so werden wie andere Lan-
der, sondern einfach so gut, wie es
fiir sie moglich ist. Verschiedene
Akteure miissen gemeinsam defi-
nieren, was das Potenzial der
Schweiz in der Weltraum-Industrie
ist und welche Aktivitiaten moglich
sind, um dieses Potenzial dann zu
nutzen. Dabei konnten beispiels-
weise die Daten aus dem Weltraum
verwendet werden, um Lawinen
oder Erdrutsche besser vorauszu-

Zur Person

Thomas H. Zurbuchen (55) ist im
bernischen Heiligenschwendi auf-
gewachsen und hat nach seinem
Studium der Physik und Mathema-
tik an der Universitat Bern promo-
viert. Nach seinem Wechsel an die
University of Michigan wurde er
dort 2008 zum ordentlichen Pro-
fessor flir Weltraumforschung und
Raumfahrttechnik ernannt. Acht
Jahre spater wurde er Forschungs-
direktor der Weltraumbehorde
NASA und blieb bis Anfang 2022 in
dieser Position - so lange wie kei-
ner vor ihm. Einer seiner grossten
Erfolge in dieser Zeit ist das Ja-
mes-Webb-Teleskop. Seit August
2023 leitet der schweizerisch-US-
amerikanische Doppelbiirger die
Professur fir Weltraumwissen-
schaft und -technologie ander ETH
Zlrich und plant, den schweizweit
ersten Master-Studiengang in
Weltraumwissenschaft und -tech-
nologie einzufiihren. Zurbuchen ist
verheiratet und Vater von zwei Kin-
dern. (lom)

sagen. Der Weltraum soll den Men-
schen hilfreich sein. Das ist fiir mich
mindestens so wichtig wie das Pro-
dukt selbst. Solche Initiativen kon-
nen sehr inspirierend sein. Das
Wichtigste am Apollo-Programm
war nicht unbedingt der Schritt auf
dem Mond, sondern dass es die Leu-
te motivierte, gemeinsam etwas
Aussergewohnliches zu erreichen.

Marion Loher
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