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1 Das IGW auf einen Blick

11 Zielgruppen — Ziele — Aufeaben

Das Institut richtet sich gemiss Bezeichnung und Satzung an gewerbliche Betriebe. Fak-
tisch bilden die kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) die Zielgruppen des IGW. Sie
werden pragmatisch synonym auch als mittelstindische Betriebe bezeichnet. Thr Grossen-
spektrum reicht bis zu Einheiten mit 250 Beschiftigten; der Schwerpunkt der Betreuung
durch das IGW hat sich bei Firmen mit zwischen 10 und 200 Erwerbstitigen herausgebil-
det.

Als charakteristische qualitative Kriterien dieser Unternehmen gelten:

Personlichkeit des Unternehmers, die den Betrieb prigt

Unternehmer als zugleich Eigenkapitalgeber, oberste Fihrungskraft und Risikotriger
Personliche Kontakte des Unternehmers zu den Mitarbeitenden

Fdhigkeit zur Erstellung von Leistungen nach Mass

Flache Linien-Organisation mit wenigen Hierarchiestufen

Begrenzter Formalisierungsgrad.

Als dominierendes quantitatives Merkmal wird in den meisten — nationalen wie interna-
tionalen — Statistiken die Beschiftigtenzahl verwendet. Sie ist aber — fiir sich allein — nicht
unproblematisch. Daher werden weitere Kriterien zur Grosseneinteilung herangezogen,
z.B. Umsatz- und Bilanzzahlen. So oder so ist die Abgrenzung jeweils im Zusammenhang
mit dem Wirtschafts- oder Tatigkeitsbereich zu sehen.

Im Ubrigen ldsst sich zur Kategorisierung eine Kombination mehrerer Kriterien verwen-
den, wie dies etwa die Brisseler EU-Kommission tut:

Kleine Unternehmen:

e 10 bis 49 Beschiftigte (bei weniger Beschiftigten wird von Kleinstunternehmen ge-
sprochen)

e Jahresumsatz hochstens 7 Millionen Euro oder Bilanzsumme hochstens 5 Millionen
Euro

e Hochstens 25% des Eigenkapitals im Besitz von Unternehmen, die nicht die Kriterien
von KMU erfillen.

Mittlere Unternehmen:

e 50 bis 249 Beschiftigte

e Jahresumsatz hochstens 40 Millionen Euro oder Bilanzsumme héchstens 27 Millionen
Euro

e Hochstens 25% des Eigenkapitals im Besitz von Unternehmen, die nicht die Kriterien
von KMU erfiillen.

Wie man ihre Abgrenzung auch vornimmt, die schweizerische Volkswirtschaft wird von
den Klein- und Mittelunternehmungen geprigt: Fast alle rund 300000 Unternechmungen
beschiftigen weniger als 250 Mitarbeiter (im Durchschnitt 7 Mitarbeiter). Die Zahlen ha-
ben sich im Zeitablauf wie folgt entwickelt':

' Weitere Daten zu Bestand und Entwicklung der KMU finden sich in der 2001 erschienenen Schrift: Habersaat,
M./Schoenenberger, A./Weber, W.: Die KMU in der Schweiz und in Europa, Bern 2001.



Unternehmungen Schweiz

nach Grossenklassen

Grossenklasse
(Beschiif- Total

tigte)

<10 10 — 49 50 - 249 > 250 % Absolut
Jahr

1998 89.1 9.0 1.6 0.3 100.0 3037732
1995 87.9 10.0 1.8 0.3 100.0 288170
1991 82.7 14.4 2.5 0.4 100.0 281’183
1985 82.5 14.6 2.5 0.4 100.0 241°273

Quelle: Bundesamt fiir Statistik: Betriebszihlungen (privatrechtliche Unternehmen)

Beschiftigte Schweiz
nach Grosse ihrer Unternehmungen

Grossenklasse
(Beschif- Total

tigle)

<10 10 — 49 50 — 249 > 250 % Absolut
Jahr

1998 31.6 23.2 19.8 25.4 100.0 2'875’155
1995 30.1 24.0 20.5 25.4 100.0 2’890°647
1991 23.0 24.8 21.8 30.4 100.0 3'121°367
1985 23.3 24.5 22.1 30.1 100.0 2734153

Quelle: wie Tabelle oben




Beztiglich der Bedeutung der KMU stellt die Schweiz keinen Sonderfall dar; in den ande-
ren entwickelten Lindern kommt ihnen ein dhnliches Gewicht zu:

Unternehmungen verschiedener Linder
nach Grossenklassen

T
Land tgle) g 10-49 | 50-249 | 250-499 | >500 | % Absolut
Deutschland ~ (1997) |  87.9 10.4 13 0.4 100.0 | 3348578
Frankreich 1997 | 931 5.7 1.0 0.2 100.0 | 2379895
Grossbritannien (1997) |  94.5 46 0.7 0.2 100.0 | 3363315
Italien (1997) 95.4 4.1 0.4 0.1 100.0 3962281
Japan (1999 99.7 0.3 100.0 | 4851104
Osterreich (1997) 86.2 11.4 2.0 0.4 100.0 224335
Schweiz 1998) | 891 9.0 1.6 03 100.0 | 303732
USA 1997 | 788 195 14 03 | 1000 | 5541918

Quellen: Bundesamt fiir Statistik, Betriebszihlung 1998, Bern 1999; EIM Data Warehouse,
Zoetermeer 2002 (unveroffentlicht); U.S. Small Business Administration: The State of Small
Business, Washington D.C. 1998; Japan Small Business Research Institute: White Paper on
SMEs in Japan, Tokyo 2001.

Beschiftigte verschiedener Linder
nach Grosse ihrer Unternehmungen

T

Land B <10 | 1049 | 50-249 |250-499 | 500 | % | Absolur

Deutschland (1997) 28.1 20.1 11.2 40.6 100.0 28'897915
Frankreich (1997) 34.5 18.9 14.3 32.3 100.0 16425167
Grossbritannien (1997 28.6 14.2 11.8 45.4 100.0 21100705
Ttalien (1997) 47.6 21.2 11.3 19.9 100.0 13789211
Japan (1999 80.6 19.4 100.0 53590313
Osterreich 1997 24.4 22.1 19.6 33.9 100.0 2295180
Schweiz (1998) 31.6 23.2 19.8 254 100.0 2'875155
USA (1997) 11.5 25.7 14.5 48.3 100.0 105299123

Quellen: wie Tabelle oben



Der Bestand an Unternehmungen wird laufend durch Griindungen vergrossert und durch
Schliessungen reduziert. Betrachten wir diese Zahlen fiir die Schweiz:

Jahr Firmengriindungen* Firmenschliessungen* Saldo

absolut % absolut % Absolut %
2001 30602 8.1 21562 5.7 + 9040 2.4
2000 30°888 8.3 20'812 5.6 + 10076 2.7
1999 29903 8.3 20368 5.6 + 9535 2.7
1997 28’719 8.5 17501 5.2 + 11218 3.3
1995 25'373 7.9 17'539 5.4 +  7'834 25
1990 23’117 8.2 11°851 4.2 + 117266 4.0
1980 15’393 7.2 9914 4.6 + 5479 2.6
1970 12’121 7.3 6’658 4.0 + 5463 3.3

* Einzelfirmen, Kollektivgesellschaften, Kommanditgesellschaften, GmbH, AG.
Quellen: bis 1995 Schweiz. Handelsamtsblatt, ab 1995 Creditreform und eigene
Berechnungen.

Diese nackten Zahlen reflektieren Erfolge wie Misserfolge von Unternehmern in einem
Umfeld mit Chancen und Risiken:

Wesentliche Umfeldentwicklungen mit Relevanz fiir KMU

e wachsender Innovations- und Technologiewettbewerb
e Erlds- und Margendruck durch E-Business und Globalisierung
e steigender Investitionsbedarf bei zuriickhaltenden Kapitalgebern

e vermehrte Differenzierung der Bedirfnisse bei zunehmendem Preis-
bewusstsein

e crhohte Anforderungen an die Qualifikation und Mobilitiat der Mitarbeiter
e imperative 6kologische Anspriiche

e stirkere Ausschlige der wirtschaftlichen Indikatoren

e zunehmender Kooperationsdruck

e unsichere Entwicklung im Wihrungsbereich

Der Bewiltigung der wirtschaftlichen Probleme der kleineren Unternehmen auf breiter
Front hat sich das Institut gemiss Satzung verschrieben. Sie stellt eine Dreifachaufgabe
von Forschung, Lehre und Praxisférderung dar, die in ihrem ganzen Spektrum fortwih-
rend anspruchsvoller zu werden scheint. Alle drei Bereiche spielen ihre spezifische Rolle,
und ihre Verzahnung wie Ausbalancierung stellen eine immer wieder neue Aufgabe dar.
Gleichzeitig verwischen sich zunehmend die Grenzen zwischen den Bereichen.



Die Zielgruppen, Ziele und Aufgaben des IGW lassen sich wie folgt veranschaulichen:

Unternchmer Unternchmer

und Fiithrungskrifte

Disserta-
tioncn

Ver-
binde

Publika-
lionen

Kollegen und
lorschungsinstitutionen

Vorlesun-
gen und

Offentiche
Vorlesungen
HSG

12 Aktivititen im Uberblick

Wihrend noch beim Millenniumswechsel wirtschaftlicher Optimismus herrschte, wurden
die Einschitzungen bald darauf zurtickgenommen. Dazu brachten dramatische Ereignisse
die Fragilitit der weltweiten Vernetzung wie nie zuvor ins Bewusstsein. In der Arbeit des
IGW verschoben sich manche thematische Gewichte — wenn auch nicht gleich die The-
men selber.

In der Forschung standen die Studien

e Tertiarisierung und Dienstleistungskompetenz
e (De)Regulierung und Unternehmertum

weiterhin im Zentrum. Die Habilitationsvortrige und Publikationen schlossen das Habili-
tationsverfahren der Herren Dr. Urs Fuglistaller und Dr. Christoph Miiller ab.

Durch Impulse aus der INTERSTRATOS-Forschergruppe wurde in einzelnen Lindern an
Doktorstudien zur Vertiefung von Themen wie Kooperation und Exportmarketing gear-
beitet. Das IGW wirkte fiir die Schweiz im European Network for SME Research zur Erar-
beitung weiterer Berichte des European Observatory for SMEs mit.



Fir die Schweiz intern entstanden eine Branchenanalyse tiber den Buchhandel und eine
,KMU-Vertriglichkeitsstudie“ bezliglich neuer Gesetzesvorhaben.

Die alle zwei Jahre stattfindende Forschungskonferenz ,Rencontres de St-Gall® stand im
Zeichen der Auswertung der Tagung 2000 und der Vorbereitung fir 2002. Dazu zihlen
namentlich die Vorarbeiten zu einer dogmengeschichtlichen Studie.

Die Publikationen des IGW spiegelten naturgemiss das Themenspektrum der Forschung
wider, schwergewichtig Dienstleistungskompetenz, Wissensmanagement und Unterneh-
merpersOnlichkeit. Als periodische Publikation gab das Institut im 49. Jahrgang das Vier-
teljahresorgan IGA-Zeitschrift fiir Klein- und Mittelunternehmen heraus.

Der Bereich Praxisférderung kann seinerseits auf ein ebenso erfolgreiches wie arbeitsin-
tensives Jahr zurlickblicken. Das Weiterbildungsangebot baute auf dem St. Galler Mana-
gement Seminar fiir Klein- und Mittelunternehmen auf und schloss eine Reihe von fir-
meninternen Weiterbildungsanlissen ein. Diese lassen sich im Interesse der Erzielung von
Synergieeffekten mit dem Erfahrungsaustausch und betriebsvergleichenden Analysen ver-
zahnen. Kooperationen mit Partnern im In- und Ausland fihrten zu gemeinsam entwik-
kelten Programmen.

In der Lebre an der HSG betreuten schwerpunktmissig Dozenten des IGW das Vertie-
fungsgebiet Betriebswirischafisliebre fiir KMU. Die Lehrveranstaltungen wurden im Sinne
der Spezialisierung und Aktualisierung weiterentwickelt. Gastreferenten aus der Praxis
wirkten mit, und mehrere KMU trugen reale Fallstudien bei. Die Einfiihrung des neuen
Studienkonzepts an der HSG (gemiss den Bologna-Beschlissen der europiischen Erzie-
hungsminister) erforderte von den beteiligten Dozenten einen hohen zusitzlichen Einsatz.

Dem [Intensivstudium fiir Fiihrungskrdfte in Klein- und Mittelunternebmen als Variante
eines Nachdiplomstudiums an der Universitit ist ein ungebrochener Erfolg beschieden. Im
September begann der 11. Zyklus, wiederum mit maximaler Teilnehmerzahl.

Die Vorbereitung der Generationenablésung am Lehrstuhl und in der Institutsleitung
fihrte in der Berufungskommission der Universitit zum Ende des Sommersemesters zur
Empfehlung, das bisherige Ordinariat von Professor Dr. Pleitner in zwei Extraordinariate
aufzuteilen und die Herren PD Dr. Urs Fuglistaller und Dr. Thierry Volery zu wihlen. Der
Antrag wurde im Herbst den Universititsgremien vorgelegt. Mit der Wahl ist auf den 1.
April 2002 zu rechnen. Professor Pleitner wird nach diesem Zeitpunkt als Partner fiir ein-
zelne Projekte zur Verfligung stehen.



2 Forschung im Bereich Klein- und Mittelunternehmen (KMU)

Gegen zwanzig Projekte wurden im Berichtsjahr — in unterschiedlichen Stadien — bear-
beitet. Sie decken Aspekte der folgenden IGW-Forschungsschwerpunkte ab:

Personlichkeit des Unternehmers / Entrepreneurship
Ressource Personal / Mitarbeiter

Dienstleistungen und Dienstleistungskompetenz
Kooperation

Internationalisierung

Familienunternehmen

Aus- und Weiterbildung

Leistungsgestaltung.

21 Institutsprojekte

Im Zentrum standen weiterhin die Themen der Habilitationsstudien

Tertiarisierung und
. . 2
Dienstleistungskompetenz

(De-)Regulierung und
Unternehmertum’

Weitere Institutsprojekte galten den Bereichen:

Buchhandel in der Schweiz

Internationalisierung

KMU in Europa und in der Schweiz

Die breit angelegte Studie zum Thema ,Tertiarisierung und Dienstleistungskompetenz”
geht von der bedeutenden Rolle der KMU bei der Tertiarisierung der westlichen Linder
aus. Aufgrund der Liangsschnittanalysen in schweizerischen KMU wird deutlich, dass in-
nerhalb der letzten 15 Jahre der Anteil der Kleinunternehmen stetig zugenommen hat und
die Anzahl Unternehmen und Beschiftigte im tertidren Sektor gegenlber den anderen
Sektoren dominiert. Diese makrotkonomische, vergangenheitsorientierte Feststellung
wird durch einen Ausblick auf die mogliche zukinftige volkswirtschaftliche Entwicklung
ergianzt. Es zeichnet sich ab, dass die Tertiarisierung in den westlichen Lindern nicht nur
durch technische Innovationen vorangetrieben wird, sondern auch durch die gesellschaft-

* Figlistaller, Urs: Tertiarisierung und Dienstleistungskompetenz in schweizerischen Klein- und Mittelunter-
nehmen, Habilitationsschrift, St. Gallen 2001.

* Miiller, Christoph: (De-)Regulierung und Unternehmertum: Eine 6konomisch-politisch-historische Analyse
und Modellentwicklung, Habilitationsschrift, Universitit St. Gallen (noch unveréffentlicht).
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lichen Verinderungen wie z.B. die deutlich steigende Nachfrage der Konsumenten und
Unternehmen (Business-to-Business) nach nutzenstiftenden Dienstleistungen. Ebenfalls
wird die Tertiarisierung aus quasi intrinsischem Motiv der Unternehmer in KMU aus Indu-
strie und Gewerbe durch die unternehmerische Einsicht vorangetrieben, dass die Lei-
stungsdifferenzierung nicht mehr lediglich auf einer kundenorientierten Produktgestal-
tung, sondern auch auf der Differenzierung durch Dienstleistungen zu erfolgen hat. Die
Leistungsdifferenzierung setzt sich bei den KMU auch im tertidren Sektor durch; auch dort
wird nun den kundenorientierten Dienstleistungen mehr Erfolgsbedeutung beigemessen.

Empirische Untersuchungen zeigen, dass KMU ihre produktnahen und noch deutlicher ih-
re kundenorientierten Dienstleistungen hoch gewichten und damit selbst eine zentrale
Rolle im Verinderungsprozess der Industriestaaten hin zu Dienstleistungsgesellschaften
einnehmen. Es kann davon ausgegangen werden, dass sich die zahlenmissig dominie-
rende Rolle der Kleinstunternehmen im Dienstleistungssektor aufgrund der Entwicklung
in den letzten 15 Jahren noch weiter verstirkt. Im makrodkonomischen Bereich kénnen
deshalb drei bedeutende Entwicklungen innerhalb der Tertiarisierung von KMU bestitigt
werden:

1. Durch die Tertiarisierung steigen auf der Angebotsseite nicht nur die Anzahl der Unter-
nehmen und Beschiftigten im tertidren Sektor; dank der erhohten Nachfrage nach
Dienstleistungen in den westlichen Lindern betrigt der Anteil des dritten Sektors auch an
der gesamten Wertschopfung mehr als zwei Drittel. Folgt man der Nachfrage-Hypothese,
wird dieser Anteil in Zukunft noch weiter ansteigen.

2. Die Kleinstunternehmen im tertidren Sektor werden zahlenmissig zur bedeutendsten
Gruppe innerhalb der gesamten Volkswirtschaft heranwachsen, und dies — verglichen mit
anderen Grossenklassen — mit den hdchsten Zuwachsraten in Bezug auf Anzahl Unter-
nehmen und Anzahl Beschiftigte.

3. KMU sind aufgrund ihrer Eigenschaften und Merkmale durchaus in der Lage, sich in
den momentanen Verinderungsprozessen mit hoher Adaptionsgeschwindigkeit zu be-
haupten. Der dynamische Wandel, der aufgrund der Tertiarisierung auch im sekundiren
Sektor ausgelost wird, stellt fiir die sektorspezifischen KMU wohl eine Herausforderung,
jedoch unter gewissen Voraussetzungen kein Existenzproblem dar.

Die empirischen Untersuchungen bestitigen die These, dass sich die Mehrheit der KMU in
diesem Verinderungsprozess hin zur Dienstleistungsorientierung befindet und dass die
daraus resultierende Tertiarisierung bei KMU eine zunehmende Erosion der sektoralen
Gliederung darstellt. Bei der umfassenden Untersuchung der Dienstleistungsarten der
KMU hat sich die Einteilung in produkinabe und kundenorientierte Dienstleistungen be-
wihrt. Die Beratung und die personliche Kundenbetreuung sind kundenorientierte
Dienstleistungen mit dem hochsten gegenwirtigen und kiinftigen Erfolgspotenzial. Die
kundenorientierten Dienstleistungen haben gegentiber den produktnahen Dienstleistun-
gen und dem Hauptprodukt die héchste Bedeutung fiir die Erfolgschancen, die Kunden-
zufriedenheit und die Motivation des Unternehmers. Entsprechend gilt es fiir KMU, ihre
kundenorientierten Dienstleistungen gegentiber dem Hauptprodukt und den produktna-
hen Dienstleistungen strategisch zweckmissig zu positionieren.

Fir den Erfolg unternehmerischer Aktivititen ist — neben der eigenen Bewihrung — das
Umfeld entscheidend. Die Frage der Regulierung oder Deregulierung der Wirtschaft durch
die politisch Herrschenden scheint schon seit mehreren tausend Jahren ein aktuelles
Thema zu sein: Entsprechende Wellen ziehen sich — mit grosseren oder kleineren
Schwingungen — durch die Wirtschaftsgeschichte.

In der bereits angesprochenen Habilitationsschrift wird in vier im Sinne der Bedeutung
des Unternehmertums ausgewihlten dkonomischen Branchen und Bereichen eine einge-
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hende Analyse der jeweiligen (De-)Regulierungsproblematik vorgenommen, und Wege

fir die zukiinftige (De-)Regulierung werden aus Staats- und Unternehmersicht aufgezeigt.

Die Branchen stehen dabei auf einer unterschiedlichen Stufe der Deregulierungsrutsche:

e ganz oben das deutsche Handwerk und der deutsche Arbeitsmarkt,

e in der Abwirtsbewegung die freien Berufe,

e in der Deregulierung schon weitgehend angekommen der Telekommunikationssektor
sowie

e das Internet.

Eingehend behandelt wird aufgrund seiner historischen Verankerung und Bedeutung fiir
die handwerklich Gewerbetreibenden das deutsche Handwerk mit seinen (mittelalterli-
chen) Regulierungen, die im Sinne der rekursiven Regulation aber nach jeder Deregulie-
rung von oben wieder von unten implementiert werden konnten. Ein Blick tber die
Grenzen zeigt die entsprechenden, zumeist nur wenig regulierten, Handwerksordnungen
in den europiischen Staaten. Die freien Berufe stecken im selben (De-)Regulierungsdi-
lemma. Standespolitische Regulierungs-Argumente prallen auf 6konomisch-theoretische
und real-bestehende Deregulierungsargumente.

Anhand der Situation im hochregulierten Osterreich werden wiederum fiinf Problemkreise
analysiert und der Einfluss der Deregulierung von aussen via EU aufgezeigt. Handwerk
und freie Berufe sind sich dabei dhnlicher, als sie selbst sein wollen. Die Deregulierung
des (z.B. deutschen) Telekommunikationssektors belegt anschliessend die schwindende
Argumentationskraft der normativen Regulierungstheorie im Zeitablauf aufgrund techno-
logischen Wandels und das Aufblihen neuen Unternehmertums in einer ehemaligen Mo-
nopolbranche. Die sich bereits abzeichnende privatwirtschaftliche Regulierung und Re-
monopolisierung der Branche macht die Anforderungen an eine neutrale Regulierungsbe-
horde deutlich. Regulierungen des Arbeitsmarktes wiederum haben empirisch nachweis-
bare Auswirkungen auf das unternehmerische Handeln. Am Beispiel des hochregulierten
deutschen Arbeitsmarktes mit seinem ,Tarifkartell’ werden die denkbaren Deregulierungs-
satze kritisch diskutiert und internationalen Vergleichsarbeitsmirkten gegentibergestellt.
Auch hierbei zeigt sich: Deregulierung fordert Unternehmertum und verhindert irrationa-
les Verhalten der Arbeitgeber am Arbeitsmarkt. Anfingliche soziale Hirten, die kurzfristig
abgefedert werden miissen, werden in mittlerer Frist durch neues Wachstum tberkom-
pensiert.

Weitergehende Uberlegungen zur Regulierung im Bereich KMU fiihrten zur Erarbeitung
eines Konzepts, das 6konomische und juristische Uberlegungen zusammenfiihrt. Erstmals
werden der gesamte Regulierungsprozess — Rechtsetzung, Vollzug und Rechtsprechung —
kritisch analysiert und Neuerungen vorgeschlagen. Im Zentrum steht ein KMU-Test, der
konsequent nach objektiven Kriterien organisiert wird. Dabei werden die Wechselwir-
kungen zwischen Institutionen und Verfahren aufgegriffen. Ausserdem werden Erfahrun-
gen aus dem Ausland bertcksichtigt. Gegenstand der Tests ist die vorgingige und nach-
tragliche Prifung der KMU-Vertriglichkeit von Regulierungen, die sich auf Bundes- und
Kantonsebene einsetzen ldsst .'

In der Forschergruppe INTERSTRATOS, aus der fir acht Linder Ergebnisse von Lings-
schnitterhebungen zu zahlreichen Aspekten des Internationalisierungsverhaltens vorlie-
gen, wurden vertiefende Einzelauswertungen durchgefiihrt. Die Unternehmer wurden ne-
ben ihrem Kooperationsverhalten zur Einstellung gegentber der kiinftigen Bedeutung
einzelner Kooperationsbereiche befragt. Die folgende Abbildung zeigt, dass Kooperatio-
nen in nahezu allen Bereichen eine steigende Bedeutung beigemessen wird. Besonders
ausgepragt ist die Zunahme bei der technologischen Entwicklung, also bei F&E und in
der Produktion, aber auch im Marketing. Die Erkenntnis, dass Kooperation im Absatz-

* Miiller, Christoph/Schmid, Hubertus: KMU-Vertriglichkeit staatlicher Regulierung. Ziele, Prozesse, Methoden,
St. Gallen 2001.
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und Vertriebsbereich besonders beliebt ist, gilt also kiinftig nur hier. Eine dagegen in Zu-
kunft geringere Bedeutung kommt — tiberraschend — der Finanzierung tiber Kooperatio-
nen zu.

Zukunftige Bedeutung von Kooperationen in den
Bereichen:

Export
Kundendienst [~
Vertrieb [
Datenverarbeitung [
Beschaffung [
Finanzierung [
Werbung [~

Strategisches Marketing [~

Bereiche

Transport und Lagerung
Erweiterung der Produktpalettef~
Marktforschung -

Forschung und Entwicklung-
Administrative Tatigkeiten~

Produktion [~

nimmt ab bleibt gleich nimmt zu

Quelle: Umfrage 2000 der Professur
Marketing (TUC), N=434 KMU Bewertung

Die internationale Kooperation bildet auch Gegenstand eines laufenden Spezialprojekts
mit Schwergewicht auf der statistischen Methodik.’

In Zusammenarbeit mit dem Schweizerischen Buchhindler- und Verlegerverband unter-
sucht das IGW eine Branche, der allseits diistere Zukunftsprognosen gestellt werden.’
Zurzeit deuten zwar keine Anzeichen darauf hin, dass das Buch seine Bedeutung als Me-
dium verliert. Auch scheint in naher Zukunft weiterhin ein Bedirfnis nach den von
Buchhandlungen gebotenen Dienstleistungen zu bestehen, obgleich der Buchhandel we-
der in der Schweiz noch in anderen Lindern als Wachstumsbranche bezeichnet werden
kann. Eher tiefe Durchschnitts-Renditen in kleineren Firmen und Hinweise auf die Exi-
stenz von Grossenvorteilen lassen es wahrscheinlich erscheinen, dass der Konzentrations-
prozess im noch stark fragmentierten Schweizer Markt weiter voranschreitet. Die klassi-
schen mittelgrossen Buchhandlungen mit einem allgemeinen Sortiment diirften unter dem
Strukturwandel besonders leiden, und sie werden sich ernsthaft mit den Alternativen
Wachstum oder Spezialisierung auf eine bestimmte Marktnische auseinandersetzen miis-
sen. Gleichzeitig stimmt die Tatsache optimistisch, dass sich die Kundenzufriedenheit im
Schweizer Buchhandel alles in allem auf einem hohen Niveau bewegt. Wer sich als
Buchhindler allerdings nur auf seine kulturpolitische Rolle beruft und auf wirtschaftliche
Hilfe von aussen wartet, dem steht auf jeden Fall eine schwierige Zukunft bevor. Buch-
handlungen jedoch, die mit Unternehmergeist agieren und ihre Dienstleistungskompetenz
kontinuierlich zu steigern versuchen, dirften, unabhingig von der Betriebsgrosse und
den gesetzlichen Rahmenbedingungen, auch im Buchmarkt der Zukunft reelle Erfolgs-
chancen haben.

’ Hartl, Robert: Kooperation von KMU im internationalen Vergleich.
¢ Rusch, Cristian: Buchhandel in der Schweiz — Analyse der Marktstruktur und Entwicklung von strategischen
Optionen.
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Wie schon in den Vorjahren wirkte das IGW im Auftrag des Staatssekretariats fiir Wirt-
schaft (seco) an der Vorbereitung des European Observatory for SMEs 2000 (Europiisches
Beobachtungsnetz fiir KMU) mit. Dieses Netzwerk Ubertrug dem IGW auch die Mitarbeit
fir das Furstentum Liechtenstein.

Der sechste Band erschien im frijh]'ahr mit Daten aus 19 Lindern (15 EU, 3 EWR und
Schweiz) zu folgenden Themen:'

Situation und Entwicklung der KMU

Funktionsweise der Mirkte fir Waren und
Dienstleistungen

Aspekte des Arbeitsmarktes

Vereine und Stiftungen in der Sozialwirt-
schaft

Elektronischer Geschiftsverkehr und KMU
Zugang zu Programmen der Gemeinschaft
Neue Entwicklungen in der KMU-Politik
Berufliche Bildung und KMU

Neue Dienstleistungen

KMU im Europiischen Binnenmarkt

Der Bericht beruht auf einer Erhebung des European Network for SME Research (ENSR)
bei 8000 Unternehmungen in den besagten 19 Lindern und auf nationalen Sekundirana-
lysen. Zusitzlich zum Bericht liegt eine CD-Rom vor mit den Einzelergebnissen der Erhe-
bung, bibliographischen Angaben zu allen Kapiteln und auch Adressen von Institutionen,
die Informationen fir den Bereich KMU vermitteln.

Im Rahmen des siebten ,Observatory wurden Einzelberichte bearbeitet, die den folgen-
den Themen gelten:

Unternehmensdemographie in Europa
KMU im Hightech-Sektor

Regionale Clusters in Europa

Sozial- und Umweltverantwortung

Administrative Belastung bei Personalein-
stellung

Steuern und Wachstum von KMU

Ein laufendes Projekt der Arbeitsgemeinschaft Observa (aus der Genfer Eco’Diagnostic
und dem IGW) gilt der Ursachenforschung von Konkursen bei Schweizer Unternehmen.
Die Untersuchung von 286 Konkursunternehmen ist u.a. den Konkursen unter dem

7 Europiische Kommission/ENSR: Sechster Bericht des Europiischen Beziehungsnetzes fiir KMU, Briissel
2000/2001.
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Aspekt des Alters der Unternehmung gewidmet * Es ergeben sich zwei grosse Fallkatego-
rien: Unternehmen, die weniger als finf Geschiftsjahre lang tGberlebt haben, und alle an-
deren. Die untenstehende Grafik stellt die Wahrnehmungszeitriume dieser zwei Gruppen
dar:

e Bei Unternehmen, die beim Konkurs weniger als finf Jahre alt sind (92 Fille), ist der
Wahrnehmungszeitraum per se eingeschrinkt. Tatsdchlich zeigt sich, dass mehr als die
Hilfte dieser Firmen die Konkursgefahr weniger als sechs Monate vor seinem Eintritt
erkannt haben. In einem Drittel der Fille entstand das Bewusstsein ein bis zwei Jahre
vor Konkurs, aber nur 3% solcher Unternehmen haben die Gefahr mehr als zwei Jahre
zuvor vorausgesehen.

e Die Wahrnehmungszeitriume bei tUber fiinf Jahre alten Unternehmen sind durchweg
linger als jene der jlingeren Firmen. So tritt das Bewusstsein der Gefahr bei einem
Drittel der Fille weniger als sechs Monate vor dem Konkurs ein, bei einem weiteren
Drittel sechs bis zwolf Monate, bei 25% der Unternehmen ein bis zwei Jahre vorher,
und bei 10% betrigt der Wahrnehmungshorizont Giber zwei Jahre.
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* Dembinski, Paul H.: Ursachen von Konkursen bei Schweizer Unternehmen, in: Creditreform Pressemitteilung
vom 10. Juli 2001, S. 3 f.
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22 Dissertationsvorhaben im Institut

In unterschiedlichen Bearbeitungsphasen befanden sich Studien zu folgenden Themen:

Unternehmerkompetenz

Wissensmanagement

Weiterbildungsevaluation

Unternehmer in der Erzihlliteratur

Zukunftssicherung fiir Unternehmer

Buchhandelsstrukturen und -strategien

Venture Capital fiir Start-ups

Dienstleistungskompetenz
Medien und KMU

In der Literatur herrscht seltene Einigkeit dartiber, dass fir den Erfolg der kleinen und
mittleren Firmen in allererster Linie die Personlichkeit ihrer leitenden Krifte, namentlich
der Unternehmer selber, massgebend ist. Damit spielt offenbar die Frage eine entschei-
dende Rolle, wie kompetent sie sich tiberhaupt ihrer Aufgabe stellen.

Eine der Doktorstudien hat sich speziell dieser Thematik angenommen.” Die Arbeit be-
fasst sich auf Grund umfassenden empirischen Materials mit den Kompetenzen der Klein-
unternehmer. Mit verschiedenen Analyseverfahren konnte gezeigt werden, welche Zu-
sammenhinge zwischen den Kompetenzen des Unternehmers und den Variablen des
Unternehmens bestehen.

Am stirksten ist der Einfluss der Ausbildung. Je umfassender diese ist, um so grosser wird
die entsprechende Kompetenz. Dies gilt sowohl fir die Schul- wie auch fiir die Berufs-
ausbildung. Keinerlei Einfluss auf die Kompetenzen haben dagegen das Geschlecht und
das Alter. Aus der Sicht des Unternehmens kann gesagt werden, dass Abhingigkeiten von
den Kompetenzen nach Branche, Unternehmensgrosse und Ausdehnung des Geschifts-
gebietes bestehen. Die einzelnen Branchen weisen unterschiedliche Ausprigungen auf.
Diese sind zu begriinden mit der spezifischen Ausbildung, den unterschiedlichen Arbeits-
anforderungen oder den vorherrschenden Standards, die auf die Unternehmensentwick-
lung wirken. Mit zunehmender Grdsse des Unternehmens sowie mit zunehmender Aus-
debnung des Geschiftsgebietes wird die Qualifikation des Unternehmers grosser (was
vermutlich auch in der Umkehrung gilt).

Eine enge Korrelation besteht zwischen der Kompetenz und dem Erfolg. Je grosser die
Kompetenz insgesamt ist, umso grosser wird auch der Erfolg. Neben der Kompetenz
wurde auch der Erfolg mehrdimensional erhoben. Zusitzlich zu kurz- und mittelfristigen
Unternehmenskennzahlen sind subjektive Erfolgseinschitzungen erfasst worden. Somit
kann eine Aussage gemacht werden, welche Kompetenzart mit welcher Art des Erfolges
besonders stark zusammenhingt:
e Die Fachkompetenz ist die wichtigste Komponente zur Erklirung des konkret er-
reichten mittelfristigen Erfolges ebenso wie des subjektiv durch den Unternehmer
empfundenen Erfolges.

e Die Innovationskompetenz korreliert besonders stark mit dem kurzfristigen Erfolg.

’ Zwick, Twan: Kompetenzen von Schweizer Kleinunternehmern: eine empirische Studie ihres Selbstverstind-
nisses, St. Gallen 2001.
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e Durch die Sozialkompetenz lisst sich erwartungsgemiss der qualitative (oder besser:
der nichtquantitative) Erfolg erklidren.

Wenn eine Generalisierung versucht wird, durfte das grosste Potenzial zur Erfolgssteige-
rung bei Kleinunternehmern in der Verstirkung der betriebswirtschaftlichen Fachkompe-
tenz liegen, die sich namentlich durch konventionelle Weiterbildung bewerkstelligen
lasst. Weiterbildung kann auch einen Beitrag zum Wissensmanagement leisten.

Eine weitere Doktorarbeit nahm die Forschungsfrage auf, was das Wissensmanagement
zur Ideengenerierung innerhalb des Innovationsprozesses in KMU zu leisten vermag." Die
Autorin wihlte dazu die folgenden Teilschritte:

e Entwicklung eines geeigneten, auf Klein- und Mittelunternehmen bezogenen Innova-
tionsmanagementmodells mit der Betonung der Ideengenerierungsphase.

e Entwicklung eines geeigeneten Modells fir KMU im Bereich Wissensmanagement
(Wissensmanagement-Modulsystem).

e Festlegung der Relevanz der einzelnen Wissensmanagement-Modulsystem-Felder fir
die Ideengenerierung in KMU.

e Feststellung des Beitrags des Wissensmanagements zur Ideengenerierung in KMU so-
wie Ableitung von Handlungsempfehlungen.

Die angestrebten empirischen Informationen wurden aus acht Fallstudien von Unterneh-
men der Medizinaltechnik (Grosse zwischen 4 und 250 Beschiftigten) gewonnen. Aus
den Ergebnissen verdienen im Vergleich Theorie/Praxis die folgenden Punkte Erwih-
nung;:

Verbindung von Ideen und Wissen

e In jedem untersuchten Praxisbeispiel zeigt sich ein Ursache-Wirkungsverhdltnis zwi-
schen Wissensmanagement und Innovationen.

e Alle Unternehmen weisen ein sehr dhnliches Vorgehen bei der Ideengenerierung auf:
Uberall ist ein grosstenteils strukturierter und ausgereifter Prozess erkennbar. Das mag
u.a. daran liegen, dass finf Unternehmen bereits ISO-zertifiziert sind: Lasotronic,
ODC, HMT AG, Hawe Neos Dental und Schiller AG. Zwei weitere planen die Zertifi-
zierung demnichst: Volpi AG und Digitana AG.

e Eine Imnovationsstrategie ist bei allen vorhanden.

e Der Unternebmer ist nicht nur in den meisten Fillen der zentrale Wissenstriger, son-
dern nimmt auch eine zentrale Rolle im Rahmen der Ideengenerierung ein.

e Die Wissensidentifikation und der Wissenserwerb werden bei der Ideengenerierung
sehr gut einbezogen: So werden mdgliche Innovationsausloser sehr schnell erkannt
und ndhere Informationen und Wissen darliber (sowie Uber mogliche Anstosse)
strukturiert gesammelt.

e Die Mehrheit der untersuchten Unternehmen pflegt enge Konlakte zu Universiléiten
und Forschungszentren.

e Suchfelder haben alle Unternehmen systematisch analysiert und bestimmt.

e Der Einsatz von Kreativitdtsmethoden kann in allen untersuchten Unternehmen be-
obachtet werden.

e Die Kommunikation funktioniert iberall dort, wo ein Team bei der Generierung von
Ideen zum Einsatz kommt. Diese wird durch regelmissige Meetings, informelle Ge-
spriche und Workshops gefordert.

* Minder, Sybille: Wissensmanagement in KMU. Beitrag zur Ideengenerierung im Innovationsprozess, St. Gal-
len 2001.
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e Diejenigen Unternehmen, die den Ablauf der Ideengenerierung gut strukturieren,
verfolgen beinahe keine spontane Ideenfindung.

Der Vergleich erbrachte auch Ansatzpunkte fir Verbesserungsmassnahmen, die zu Hand-
lungsempfehlungen ausformuliert wurden .

In einem weiteren Dissertationsvorhaben wird ein Evaluationsmodell fiir Weiterbildungs-
veranstaltungen entwickelt."

In einer Welt der sich tberstlirzenden Verinderungen und der damit zunehmenden An-
forderungen missen die 6konomisch in ihr titigen Menschen immer mehr darauf bedacht
sein, ihre Qualifikation stindig den neuen Gegebenheiten anzupassen. Wer lediglich ste-
hen bleibt, fillt rasch im Wettbewerb der Leistungstrager zuriick. Eine zentrale Rolle, bei
der permanenten Anstrengung mitzuhalten, spielt, wie schon oben betont wurde, die
Weiterbildung. Es erstaunt denn auch nicht, dass zahllose Institutionen heutzutage den
Erwerbstitigen entsprechende Aktivititen und Programme anbieten. Weil von Natur aus
in den kleinen und mittleren Unternehmungen die interne systematische Weiterbildung
eine begrenzte Rolle spielt, richten sich solche Programme in wachsender Zahl speziell an
diese Zielgruppen.

Die Vielfalt der Anbieter und Angebote lisst ein Bediirfnis nach Transparenz und opti-
maler Selektion entstehen. Die Unterstlitzung der KMU kann in den folgenden vier Berei-
chen erfolgen:

1. Hilfestellung bei der Unterscheidung der zahlreichen
Angebote und damit die Frage nach der Auswahl des
,richtigen Weiterbildungsangebotes.

2. Hilfestellung bei der konkreten Umsetzung des ver-
mittelten Wissens in der tdglichen Arbeit.

3. Weitergehende, periodische Betreuung des Unter-
nehmens und Kontrolle der Anwendung des vermit-
telten Wissens durch den Weiterbildungsanbieter
und/oder den Kursreferenten im Anschluss an eine
Veranstaltung.

4. Ermittlung des direkt messbaren Nutzens der (geti-
tigten) Weiterbildung.

Der Weiterbildung in einem umfassenderen Sinne zuzurechnen ist die Doktorarbeit zum
Unternebmer in der Erzéblliteratur.” Das Thema behandelt die Schnittstelle von Okono-
mie und Literatur und damit zweier in vielerlei Hinsicht unterschiedlicher Disziplinen. Auf
der einen Seite steht der Anspruch der Literatur an Asthetik und Kultur, und auf der ande-
ren Seite geht es in der Okonomie um das reale Leben, in dem wirtschaftliches Handeln
mit seinen sozialen und 6kologischen Folgen die zentrale Rolle spielt. Das Thema im
Grenzbereich zwischen Okonomie und Literatur wird auf den Unternehmer fokussiert.

Eine Reihe ausgewihlter Romane wurden auf ihr Unternehmerbild hin interpretiert, und
zwar differenziert nach den drei Rollen des Unternehmers als Privatmann, als Geschifts-

" Frey, Urs: Weiterbildungs-Evaluation fiir Klein- und Mittelunternehmen. Erarbeitung eines Evaluations-
Modells fir Weiterbildungsanbieter und -nachfrager.

“ Feldmeier, Jutta: Der Unternehmer in der Erzihlliteratur: Betriebswirtschaftliche Studien zur Darstellung der
Romanfigur des Unternehmers und Bedeutung der Romane fir Unternehmer anhand ausgewihlter Beispiele,
St. Gallen 2001.
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mann und als Mitglied der Gesellschaft. Gleichzeitig wurden die Romane auf die finf fol-
genden Grossen Uberpriift:

Erkliarungsfunktion
Lehrfunktion
Spiegelfunktion
Kritikfunktion
Unterhaltungsfunktion

Schliesslich wurde fiir jede Funktion dargestellt, dass und inwieweit reale Unternehmer
aus der Erzahlliteratur Nutzen ziehen konnen.

Mit einem speziellen Aspekt des Unternehmers in Kleinbetrieben im Rahmen eines klassi-
schen Themas befasst sich ein weiteres Dissertationsprojekt, der Frage seiner finanziellen
Absicherung bei der Eigentumstibertragung im Nachjfolgeprozess.” Angestrebt bei diesem
Ubergang ist eben neben der Erhaltung des Unternehmens die Finanzierung des Lebens
fir den abtretenden Unternehmer, und zwar nicht nur existentiell: Er mochte fir sich und
seinen Lebenspartner fiir den dritten Lebensabschnitt genug Mittel zur Verfligung haben,
um den bisherigen Lebensstandard aufrechterhalten zu konnen. Andererseits trachtet der
antretende Unternehmer danach, seine finanziellen Belastungen tiberschaubar zu gestal-
ten. Diese mochte er moglichst aus der Ertragskraft des Unternehmens decken, dazu auch
seinen eigenen Lebensunterhalt.

Die Spielart, dass kein  frichtetragendes“ Vermogen vorhanden ist, jedoch die Eltern ei-
gentlich auf dieses zum Ubergabezeitpunkt nicht mehr existente Vermégen zur Finanzie-
rung des dritten Lebensabschnitts bauen und angewiesen sind, wurde bisher nicht syste-
matisch untersucht. Diese thematische Liicke soll geschlossen werden. Mit Fallstudien
wird versucht, die theoretische Perspektive mit Erkenntnissen aus der ,realen® Welt anzu-
reichern.

Direkt in die reale Welt zielt die bereits oben angesprochene Branchenstudie tiber den
schweizerischen Buchhandel. Thr Schwergewicht wird fiir eine Dissertation auf Struktur-
und Strategiefragen liegen."

In den Bereich Dienstleistungskompetenz dringt ein weiteres Dissertationsprojekt vor."”

Sein Ausgangspunkt bildet die Erfahrung, dass heute eine erfolgreiche Differenzierung und
Behauptung im Wettbewerb iiber das hiufig austauschbare Produkt allein kaum mehr
moglich ist. Einen Losungsansatz zur Bewiltigung dieser Problematik bietet die unterneh-
mensweite Etablierung der Dienstleistungskompetenz, in der normative, strategische und
operative Managementfunktionen ebenso wie die Umweltentwicklungen tiber den Einbe-
zug des Kunden berticksichtigt werden. Damit konnen langfristig wirksame Wettbewerbs-
vorteile erarbeitet und nachhaltig gepflegt werden, die es einer Unternehmung erlauben,
sich Uber ihre Dienstleistungen und tber den Umgang mit diesen in der Interaktion zu be-
haupten. Ziel ist es, in enger Zusammenarbeit mit ausgewihlten Unternehmen ein Vorge-
henskonzept zur Etablierung der Dienstleistungskompetenz in KMU zu erarbeiten, wobei
der Dienstleistungserstellungsprozess im Vordergrund der Betrachtungen stehen wird.

Ein weiteres Dissertationsvorhaben beschiftigt sich mit dem aktuellen Themenbereich Me-
dien.” Aufgrund der vielfiltigen, sich laufend 4ndernden Einflussfaktoren auf dem Markt
unterliegt speziell dieser Bereich dem raschen Verinderungsprozess. Technischer Wandel,

¥ Wiedmann, Thilo: Das kleine Unternehmen als Zukunftssicherung fiir die Unternehmer.

" Rusch, Cristian: Buchhandel in der Schweiz — Analyse der Marktstruktur und Entwicklung von strategischen
Optionen.

“ Lorenz, Peter: Etablierung der Dienstleistungskompetenz in KMU.

** Hilby, Bernd: Medien und KMU.
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neue Technologien, wechselnde Kundenbedirfnisse, der Trend zur Konzentration und der
Kostendruck erfordern immer wieder Reaktionen und Aktionen bei den Medienanbietern.
Im Rahmen der Dissertation sollen strategische Ansitze fur kleine und mittlere, regional
ausgerichtete Medienunternehmen erarbeitet werden, die das Uberleben dieser Unterneh-
men im hirter umkampften Medienmarkt ermoglichen oder erleichtern. Ebenso sollen An-
forderungen und Vorstellungen von KMU fiir die Zusammenarbeit mit Medienanbietern
erforscht und gleichzeitig Empfehlungen fiir den Aufbau von Medienkompetenz bei diesen
Unternehmen formuliert werden. In diesem Zusammenhang stellt sich auch die Frage, wie
eine optimierte, zumindest verbesserte Beziehung zwischen den KMU-Kunden eines Medi-
enanbieters und den Medien erzielt werden kann.

Einen speziellen Aspekt der Finanzierung durch Venture Capilal Gesellschaften greift
schliesslich eine andere Doktorarbeit auf: die Desinvestitionsstrategien.” Hier steht die Ent-
scheidungsfindung bei der Wahl des Exitkanals im Mittelpunkt. Neben der Darstellung von
Strategiefindung und operativer Durchfithrung sind Aspekte des Risikocontrolllings, der
Bewertung und des Reportings zu berticksichtigen. Der Autor greift hier auf zahlreiche Ex-
perteninterviews, Fallstudien sowie eine Befragung der Mitglieder des Bundesverbandes
deutscher Beteiligungskapitalgesellschaften (BVK) zuriick. Die angestrebten Erkenntnisse
sind jedoch nicht nur fiir Venture Capital Gesellschaften relevant, sondern auch fiir Unter-
nehmensgrinder und Unternehmer: Bereits bei Aufnahme von VC als Finanzierungsquelle
sollten sich diese tber die Konsequenzen eines spiteren Ausstiegs des Wagniskapitalge-
bers bewusst werden und diesen in ihr Kalkil einordnen konnen.

" Fuge, Hans-Friedrich: Desinvestitionsstrategien deutscher Venture Capital Gesellschaften.
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23 Dissertationsprojekte Lehrstuhl KMU

Die am Lehrstuhl KMU betreuten Projekte zu teils grundlegenden, teils aktuellen Themen
auf dem Gebiet der KMU decken ebenfalls ein breites Spektrum der Forschung ab, haupt-
sichlich im Bereich der New Economy: "

Attraktivitit von Mirkten fir Grindungen

Internet zur Kapitalbeschaffung

Managementunterstiitzung durch
VC-Gesellschaften

Business Potenziale fir Schweizer KMU

Von unmittelbarer Aktualitidt ist ein Projekt zur Attraktivitdit von Mdrkten fiir Unterneh-
mensgriindungen.” Ziel der Studie ist es, den Einfluss von Faktoren des Marktumfeldes
auf den Erfolg von Unternehmensgriindungen herauszuarbeiten. Um dieses Ziel zu errei-
chen, sollen Erkenntnisse tiber Markteinflussfaktoren aus bisherigen wissenschaftlichen
Untersuchungen aggregiert, strukturiert und anhand empirisch erhobener Daten in ihrer
Wirkungsweise untersucht werden. Auf Grund von Sekundirunterlagen verschiedener
Disziplinen wird ein umfassendes Modell von Faktoren zur Beurteilung der Marktdimen-
sionen entwickelt. Das Modell soll als strukturierter Rahmen einer Branchenanalyse auch
in der Praxis das Verstindnis fir die komplexe Wirkungsweise der Marktfaktoren schirfen
und eine Bewertung von Griindungsvorhaben unterstiitzen.

Modell zur Analyse der Marktattraktivitit fir Unternehmensgriindungen

Auswirkungen von . . . . X .
Verind endes Makrookonomische] Gesetzliche Technologische | Sozio-kulturelle | Demographische

Mal feld Verinderungen Veranderungen | Verinderungen | Verinderungen | Veranderungen

Markt
Attraktivitat

Potentielle
Abhingigkeit

Wettbewerbs-
struktur

Dynamik der
etablierten
Unternehmen

Im Bereich der New Economy bewegt sich ein Dissertationsvorhaben zur Kapitalbe-
schaffung durch KMU iiber Internel-Emissionen.” Ausgangspunkt bildet die Entwicklung
in den USA, da Internet-Emissionen in bedeutendem Umfang bisher nur dort durchgeftihrt
wurden. Auf Grund des Vorbildcharakters des amerikanischen Kapitalmarktes, dessen
weitreichender Regulierung und der umfangreichen Forschung auf diesem Gebiet ist ein

* Dissertationen mit Korreferat sind nicht aufgefiihrt.

' Spohn, Daniel: Analyse und Beurteilung der Attraktivitit von Mirkten fiir Unternehmensgriindungen mit
Fallbeispielen aus dem Telekommunikationsmarkt.

* Albani, Markus: Einsatz des Internets im Rahmen der Kapitalbeschaffung von KMU. Eine betriebswirt-
schaftliche Untersuchung von Internet-Emissionen in den USA und deren Anwendbarkeit fiir KMU in der
Schweiz und in Deutschland.
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Einbezug US-amerikanischer Literatur und Forschungsergebnisse unumginglich. An der
Studie wurde denn auch massgeblich in den USA gearbeitet. Grundsitzlich erfolgt die Be-
arbeitung der Thematik aus Sicht einer inlindischen privaten Unternehmung.

Als Kommunikationsmedium, das nahezu  kostenlos“ Millionen von Internet-Usern Zu-
gang zu Informationen ermoglicht und eine Plattform fiir anonyme und individuelle
Kommunikation (E-mail) bietet, wird das Internet im Rahmen der Wertpapieremissionen
sowohl als Publizititsmedium als auch als Instrument zur Abwicklung der Transaktionen
(Zeichnung, Liberierung, Zertifizierung) betrachtet.

Im Kontext der New Economy bewegt sich eine weitere Doktorarbeit, die den Blick auf
die nichi-finanzielle Unterstiitzung von Unternehmensgriindungen durch Venture Capital
Gesellschaften richtet.”

Die Studie geht von 60 Interviews mit Unternehmensgrindern und Experten der Spitzen-
technologie aus. Als hdufigste nichtfinanzielle Aktivititen von Investoren wurden genannt:

Uberwachen des finanziellen Status
Kontrolle des operativen Erfolgs
Strategische Planung

Management der Investorengruppe
Herstellen geschiftlicher Kontakte allgemein
Suche nach Eigenkapital
Markt-/Konkurrenzbeobachtung
Neuausrichtung des Unternehmens

Quelle von Kontakten bei Personalsuche
Begleiten wichtiger Verhandlungen.

Die deutliche Mehrheit der Grinder fihlt sich bei der Akquisition von Schlisselkunden
und Kooperationspartnern zu wenig unterstiitzt. Dagegen ist die Mehrheit der Unterneh-
mensgriinder mit einem hohen Mass an Kontrolle einverstanden, es wird sogar eher eine
zu geringe Kontrollaktivitit wahrgenommen.

Als Ziel setzt sich die Doktorarbeit, aus den empirischen Daten abzuleiten, ob und in
welcher Form solche Leistungen erbracht werden sollten und welchen Nutzen sie fir
Portfolio-Unternehmen zu stiften vermogen.

Die letzte der Studien im Bereich der New Economy befasst sich mit dem Potenzial des E-
Business fiir Schweizer KMU.” Anhand einer idealtypischen mittelstindischen Unterneh-
mung erarbeitet der Autor ein E-Business-Geschiftsmodell, welches die tradierten Ge-
schiftsabliufe mit der Informationstechnologie verbindet. Diesem Modell soll durch Er-
fahrungen aus der Unternehmenspraxis Leben eingehaucht werden. Fir die Fallstudien
werden Unternehmen herangezogen, die bereits Produkte und Dienstleistungen tiber das
Internet vertreiben.

* Brinkrolf, Andreas: Managementunterstiitzung durch Venture Capital Gesellschaften. Eine Untersuchung des
nicht-finanziellen Beitrags von Venture Capital Gesellschaften bei der Entwicklung ihrer Portfolio-
unternechmen.

* Hartmann, Michael: Schweizer KMU im E-Business. Theoretische Grundlagen und praktische Erfahrungen
ausgewihlter Pionierunternehmen.
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3 Lehre

31 Universitit

Die Lehrveranstaltungen des Vertiefungsgebiets ,Betriebswirtschafislebre fiir Klein- und
Mittelunternebmen “ (Gesamtleitung: Prof. Dr. Hans Jobst Pleitner/PD Dr. Urs Figlistaller)
stossen Jahr fir Jahr auf grosses Interesse. Ausbildungsziel ist die Vermittlung von Kom-
petenzen, die die Studierenden nach Erwerb des Lizentiates befihigen sollen

e zum Einstieg in das elterliche mittelstindische Unternehmen

e zur Ubernahme einer Fithrungsposition in einem kleinen oder
mittleren Unternehmen

e zur Griindung oder Ubernahme eines eigenen Unternehmens
e zum Einsatz in Organisationen, die sich den KMU widmen

e zum Einsatz in Grossunternehmungen mit mittelstindischen
Partnerfirmen

e zum Einsatz in Grossunternehmungen mit ,intrapreneurialer®
Kultur

e zu wissenschaftlicher Titigkeit im Bereich der KMU-Forschung.

Abgedeckt werden die Bereiche, die mit dem Stichwort ,Entrepreneurship“ etikettiert
werden konnen. Vor dem Hintergrund dieser Zielsetzung wird deutlich, dass das im Ver-
tiefungsgebiet vermittelte Fachwissen einen hohen Grad an Praxisbezug aufweisen muss.
Dieser Anforderung wird durch die Praxiserfahrung aller Dozenten und durch eine Reihe
von speziellen Massnahmen Rechnung getragen, namentlich durch den Einbezug von
Fallstudien mit enger Realititsorientierung, durch Praxisprojektarbeiten der Studierenden
fir mittelstindische Firmen, Besichtigung bei mittelstindischen Unternehmen (im Be-
richtsjahr z.B. Optiprint AG in Berneck) und durch den Einsatz von Praxisreprisentanten
als Gastreferenten.

Zu ihnen zihlten im Berichtsjahr

e  Dr. Hans Altherr, Landammann, Herisau AR
(,Regionale Entwicklung KMU®)

e  Dr. Ulrich Aschoff, UBS/Geschiftsbereich Firmenkunden, Ziirich
(,Personalarbeit und Mitarbeiterfithrung in KMU*)

e Dr. Michael Auer, Steinbeis Stiftung, Stuttgart
(,Management in KMU®)

e Dr. Jan Clasen, Bayern Consult Unternehmensberatung GmbH, Miinchen
(,Turn-around-Management*)

e Dr. Roland Grossenbacher, Direktor des Eidgendssischen Instituts fiir Geistiges Ei-
gentum, Bern
(,Schutz des geistigen Eigentums und seine Rolle / Bedeutung fiir KMU*)
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e Otto Ineichen, Otto’s Warenposten AG, Sursee AG
(,Unternehmer®)

e Georg Kaufmann, Georg Kaufmann AG, Formen + Modellbau, Busslingen AG
(,Chancen und Risiken fiir ein mittelstindisches Zulieferunternehmen im Bereich der
Automobilindustrie®)

e Dr. Catharina Maulbecker-Armstrong, GetWellness AG, Basel
(,Frau und Management®)

e Dr. Hans-Dietrich Reckhaus, Bielefeld und Teufen AR
(,Fallbeispiel Reckhaus GmbH*)

e Marcel Riitsche, Ziircher Kantonalbank, Ziirich
(,Venture Capital aus Sicht des Venture Capitalists®).

Das erforderliche Wissen wird in verschiedenen Lebrveranstaltungen vermittelt. In Anbe-
tracht der stofflichen Breite der Small-Business-Thematik haben sich die Studierenden zu-
sitzlich selber intensiv mit der relevanten Basisliteratur auseinanderzusetzen. Dartiber
hinaus wird ein auf Eigeninitiative basierendes Materialstudium erwartet, das sich an den
Jachspezifischen personlichen Interessenschwerpunkten orientiert.

Den Kern der Lehrveranstaltungen bilden die Vorlesung , Betriebswirtschafislebre fiir KMU
I & II“ mit den dazugehdrenden Seminaren sowie die Vorlesung , Unternebhmensgriin-
dung”, deren Lehrinhalte ebenfalls in einem speziellen Seminar exemplifiziert und einge-
bt werden. Im letzten Studiensemester dient das , Integrationsseminar KMU*“ der Anwen-
dung des in den vorangegangen Semestern erarbeiteten Stoffes auf reale Problemstellun-
gen konkreter Unternehmungen.

Die beteiligten Dozenten, hauptsichlich aus dem Schweizerischen Institut fiir gewerbliche
Wirtschaft, dazu aus dem Institut fir Marketing und Handel (IMH-HSG) und dem Institut
fir Accounting, Controlling und Auditing (ACA-HSG), verfiigen durch ihre vielseitige be-
rufliche Titigkeit Giber intensive Kontakte mit mittelstindischen Unternehmen und ermog-
lichen daher den Studierenden in anschaulicher Art einen gut nachvollziehbaren Briicken-
schlag zwischen den theoriebasierten Lehrinhalten und ihrem praktischen Einsatz.
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Gesamtlberblick tiber das Vertiefungsgebiet ,BWL fiir KMU*“

Vorlesung / Seminar Sem. | Semester-Wochen-
Stunden
e BWL-KMU I Vorlesung 2
e BWL-KMU I Seminar 5 2
e Controlling fur KMU T + 1l 2
e BWL-KMU II Vorlesung 2
e BWL-KMU II Seminar 6 2
e Unternehmensgrindung
Vorlesung 7 1
e Controlling fiir KMU III 1
e Komplexe 2
Marketingprojekte
e Integrationsseminar KMU 2
e Unternehmensgrindung
Seminar 8 1
e Controlling fir KMU IV 1
e Strategisches Marketing und
internationales Marketing 2
20
Inhaltstiibersicht
Vorlesungen und Seminare ,BWL fir KMU I & II¢
1. Unternehmer/Unternehmen 9. Produktion
2. Management 10. Marketing
3. Organisation 11. Lebensphasen/-zyklus
4. Controlling/Finanz- und 12. Internationalisierung
Rechnungswesen 13. Souziale, ethische und 6kolo-
5. Informationsmanagement gische Fragen
6. Personalarbeit und Mitar- 14. Gesetze/Steuern/Beziehungen
beiterfiihrung zu Staat und Offentlichkeit
7. Ressourcen 15. Zukunft der KMU
8. Forschung und Entwicklung

In der Vorlesung zur Unternebmensgriindung ging es um theoretische Grundlagen zum
Bereich Unternehmensgriindung, um das Generieren und Beurteilen von Ideen, die Er-
stellung eines Business Plans und die Darstellung ausgewihlter Problemkreise im Bereich
Grindung anhand existierender Griindungsfille.

Das anschliessende Seminar zur Unternebhmensgriindung verfolgte das Ziel, die Studie-
renden zum Finden und Ausarbeiten von Geschiftsideen anzuregen und sie in Gruppen-
arbeit einen Business Plan erstellen und vor professionellem Publikum prisentieren zu
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lassen. Bei der Beurteilung wirkten Experten aus dem Venture-Capital-Bereich (Aventic
Partners AG) und Bankenvertreter (ZKB) mit.

Im Integrationsseminar KMU erarbeiten Gruppen von Studierenden unter der Leitung ei-
nes Dozenten reale Problemlosungen fiir bestehende Unternehmungen. Im Berichtsjahr
ging es um Projekte wie:

Projekte Unternehmung / Branche

Standortevaluation /

. . Metallba
Mitarbeiterbefragung u
Distribution Kosmetik
Geschiftsmodellentwicklung Architektur

Zur fachtouristischen Abrundung des Studiums fithrten PD Dr. Christoph Miiller und Dr.
Marc Gruber mit den KMU-Studierenden im Abschluss-Semester eine Exkursion nach
Minchen durch. Auf dem Programm standen Besuche bei der HypoVereinsbank mit einer
Prisentation des German Incubators durch Frau Prof. Dr. Dr. Ann-Christin Achleitner, bei
den Hermannsdorfer Landwerkstitten in Glonn mit Fihrung durch den Eigentimer Karl
Schweisfurth und die Teilnahme an einer Lehrveranstaltung des ODEON Center for
Entrepreneurship an der Universitit Miinchen zum Thema ,Produktinnovationen®.

Ausserhalb des Vertiefungsgebiets hielten Prof. Dr. H. J. Pleitner als Ordinarius, PD Dr. U.
Fuglistaller und PD Dr. Ch. Muller im Status von Dozenten weitere Lehrveranstaltungen.

Als Referent oder Korreferent betreuten Prof. Dr. Pleitner, PD Dr. Fuglistaller, PD Dr.
Miller und Dr. Gruber im Vertiefungsgebiet KMU folgende Diplomarbeiten (beziiglich
Dissertationen s. oben Abschnitt 2):

Baumgartner Luzia Balanced Scorecard Ansatz in einer Arztpraxis — Entwick-
lung und Implementierung dargestellt anhand eines Fallbei-
spiels

Bechtler Christoph Anspruchsgruppenorientierte Anforderungen an die erfolg-
reiche Gestaltung eines Fiihrungswechsels in Schweizer Fa-
milienunternehmen

Blunier Marc Moglichkeiten zur Beeinflussung der Konfliktkultur in Klein-
und Mittelunternehmen — dargestellt anhand eines Fallbei-
spiels

Bosshard Stefan Krisenpotenziale und Krisenprivention in KMU

Brand René Bedeutung und Nutzung des E-Commerce fir die Kunden-
bindung durch KMU - erldutert an praktischen Unterneh-
mensbeispielen

Egger Michael Strategische Ausrichtung im Bereich zusitzlicher Dienstleis-
tungen von mittelstindischen Transportunternechmen in der
Schweiz — dargestellt anhand eines Fallbeispiels
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Prozessbegleitende Qualitdtsbetrachtung anhand der Dienst-
leistungskette des Produktes Konzertbesuch - dargestellt
anhand eines Fallbeispiels

Beitrag einer E-Business-Versicherung zum Risiko-Mana-
gement in KMU — kritische Betrachtung einer neuen Markt-
leistung

Aufbau und Implementierung eines Cockpit-Controlling-
Systems in Klein- und Mittelunternehmen ( KMU)

Incubators — Business Modelle, Erfolgsfaktoren und Zu-
kunftsaussichten

Erfolgsfaktoren im Zusammenhang mit dem Einsatz von In-
ternet und der Dienstleistungskompetenz in KMU

Moglichkeiten und Entwicklung eines Cockpit-Controlling-
Ansatzes fur die Geschiftsebene von Klein- und Mittelunter-
nehmen

Nachfolgeregelung und deren Umsetzung im Management
des Wissens unter besonderer Berticksichtigung des Kun-
denkreises — dargestellt anhand eines Fallbeispiels im gra-
phischen Gewerbe

Handlungsmoglichkeiten von KMU in der Rolle als Lieferant
gegeniiber Grosskonzernen

Entwicklung und Implementierung von Frithwarnsystemen
im Umgang mit einer hohen Abhingigkeit gegentiber weni-
gen Kunden — unter besonderer Berticksichtigung des Risi-
komanagements und dargestellt anhand eines Fallbeispiels

Die Ausgestaltung der Nachfolgeregelung fiir ein kleineres
Familienunternehmen im Handel unter dem besonderen
Aspekt des Ausgleichs zwischen den involvierten familidren
Interessen

CRM als Erfolgsfaktor in KMU - dargestellt anhand eines
Fallbeispiels

Eine differenzierte Betrachtung der ISO-9000 Zertifizierung
bei KMU

Strategische Ausrichtung und Handlungsanleitung zur Ge-
staltung von Kooperation unter KMU im St. Galler Rheintal

ARENA®, entwickelte sich erfolgreich weiter,

’ »

sprich: Die Mitgliederzahl nahm zu. Der Verein pflegt Kontakte und Geselligkeit unter
den Mitgliedern wihrend und nach dem Studium und schafft ebenfalls Gelegenheit, KMU
in der Praxis kennenzulernen — zum Beispiel durch Firmenbesuche oder Gesprichsrun-

den.
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Im Rahmen der Neukonzeption der Lebre an der Universitit St. Gallen wird ein ,Master in
Marketing, Services und Communications Management® geschaffen. Um den zentralen
Begriff des Customer Value herum werden das Wissen und die Kompetenzen von sechs
Instituten integriert. Das IGW wird vor allem seine Qualifikation im Bereich KMU-For-
schung, Leadership / Entrepreneurship sowie Dienstleistungsmanagement / Dienstlei-
stungskompetenz einbringen. Im Hinblick auf die Aufnahme des Lehrbetriebs auf Assess-
mentstufe wurden diverse Beitrage fiir zwei Lehrbiicher geschrieben. Ein erstes Lehrbuch
wird auf Bachelorstufe ab Wintersemester 2002/03 eingesetzt, fiir das PD Dr. Urs Fugli-
staller und PD Dr. Christoph Miller gemeinsam einen Artikel iber KMU und Entrepre-
neurship beigesteuert haben. Das zweite Lehrbuch wird im Rahmen des Masters in Mar-
keting, Services and Communications Management eingesetzt, wobei ein Kapitel sowie
ein Modul tiber Ressourcen und Kompetenzen aus dem IGW stammen. In beiden Lehrbii-
chern geht es darum, die Studierenden mit Fragestellungen der KMU und des Entrepre-
neurship vertraut zu machen.

32 Intensivstudium fir Fihrungskrifte in KMU

Bei diesem HSG-Programm handelt es sich um ein Kompaktstudium mit einer Unter-
richtsdauer von 60 Tagen, das systematisch auf die Bedirfnisse der aktiven Unternehmer
und obersten Fihrungskrifte in Klein- und Mittelunternehmen ausgerichtet ist und das
Ziel einer umfassenden und ganzheitlich orientierten Schulung verfolgt”. Sie hilft den
Studierenden, die erfolgreiche Entwicklung ihrer Betriebe zu gewihrleisten, und sensibili-
siert sie fir die addquate Einstellung ihrer Firmen auf die Herausforderungen. Die Fiih-
rungsfdbigkeiten der Teilnehmer sollen mit dieser anspruchsvollen Zielsetzung massgeb-
lich, wenn nicht existenzentscheidend verbessert werden.

Das unkonventionelle Konzept , Intensivstudium KMU® das ausdricklich auch Nicht-
Akademiker anspricht, stosst in der Praxis seit der Lancierung 1988 auf unvermindert
breites Interesse.

Als Hauptdozenten sind weiterhin vor allem Professoren der Universitit St. Gallen titig.
Sie konnen in Abstimmung mit der Direktion Fachreferenten beiziehen. Ein Einsatz der
bestgeeigneten Lehrkrifte trigt, wie sich immer wieder zeigt, entscheidend zum Erfolg
des Studienprogramms bei.

In das Berichtsjahr fielen das zweite und dritte Semester der zehnten Durchfithrung und
das erste Semester des elften Zyklus. Die neue Gruppe besteht je zur Hilfte aus Fih-
rungskriften in Unternehmen mit 1 — 49 Beschiftigten und 50 — 249 Beschiftigten, vor-
nehmlich aus den Sektoren Metall/Maschinen und Bau/Ausbau. Einen steigenden Anteil
verzeichnen aber die Dienstleistungsbranchen.

An Absolventen fritherer Zyklen richtete sich — inzwischen schon traditionell — ein Inten-
sivseminar, diesmal zum Bereich Fiihrung und Fitness/Gesundheit.

Der ,KMU-Circle HSG*, in dem sich rund 250 Alumni (Absolventen und Absolventinnen)
zusammengeschlossen haben, entwickelte sich zu einem Netzwerk, welches das Quali-
titsimage des Intensivstudiums KMU-HSG und der Universitit gleichermassen stirkt. Der
Circle ist sehr aktiv und hat mittlerweile sogar die Initiative zu einem eigenen For-
schungsprojekt ergriffen, das die Themen Scorecards, Kundenbindung und E-Business
einschliesst. Unter der Leitung von PD Dr. Christoph Miiller wirkten mehrere Mitglieder
massgebend mit.

2

3 .
www.kmu.unisg.ch
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Der Erfolg des Intensivstudiums KMU fithrte tiber die Landesgrenzen hinaus zu einer Ko-
operation mit der bekannten Steinbeis-Stiftung, Stuttgart, die fiir ihre eigens gegriindete
Steinbeis-Hochschule Berlin das Konzept Gibernahm und — auf eine Dauer von 84 Tagen
(einschliesslich zwei Studienwochen in den USA) erweitert — als Executive MBA-
Programm der mittelstindischen Praxis in Deutschland anbietet.
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4 KMU-Forderung in der Praxis

41 Allgemein

Das IGW richtet sich mit seinen massgeschneiderten Dienstleistungen an Unterneh-
mer/innen und Fihrungskrifte aus Klein- und Mittelunternehmen. Praktiker mit mehrjih-
riger Fihrungserfahrung, die bestrebt sind, ihre Probleme dynamisch, fundiert und zu-
kunftsgerichtet anzugehen, erhalten eine Vielzahl von spezifischen Weiterbildungs- und
Beratungsdienstleistungen. Als einziges Universititsinstitut der Schweiz hat sich das IGW
darauf spezialisiert, den Bereich der KMU und des Entrepreneuership analytisch zu
durchdringen und die Forschungsergebnisse — ebenso wie Forschungsresultate Dritter —
in Praxiswissen und Problemldsungen umzusetzen.

Das qualifizierte IGW-Angebot prisentiert sich wie folgt:

IGW-Forderungskonzept

Weiterbildung Erfa-Gruppen | Beratung/Benchmarking

Offene Seminare IGW-Tool (Kennzahlendatenbanken)

Firmeninterne Schulung Coaching Expertisen

Das IGW-Forderungskonzept umfasst die drei grossen Gebiete Weiterbildung — Erfah-
rungsaustausch — Beratung / Benchmarking. Jeder Bereich enthilt und bendétigt Elemente
der beiden anderen.

Gemessen am Stundenaufwand, war die Weiterbildung der grosste Bereich, gefolgt von
der Erfa-Betreuung und dem Sektor Beratung / Benchmarking.

42 Weiterbildung

Die zunehmende Komplexitit des wirtschaftlichen Umfeldes bedingt aus Sicht der KMU
eine verstiarkte Auseinandersetzung mit der Weiterbildung ihrer Mitarbeiter, mit dem Ziel,
die Uberlebens- und Entwicklungsfihigkeit des Unternehmens sicherzustellen. Die An-
nahme der zukiinftigen Herausforderungen in Form von unterschiedlichen Weiterbil-
dungsmassnahmen kann intern wie extern geschehen. Eine gut strukturierte Vorgehens-
weise im Unternehmen, die Auswahl eines bedarfsgerechten Weiterbildungsangebotes
und das Vertrauen in einen kompetenten und fairen Weiterbildungspartner sind fir das
Gelingen der Weiterbildungsanstrengungen entscheidend.

Das Weiterbildungsprogramm des IGW legt das Schwergewicht auf das ungebrochen er-
folgreiche St. Galler Management Seminar fiir Klein- und Mittelunternehmen, das im Be-
richtsjahr in der Schweiz und in Deutschland je zweimal durchgefiihrt wurde.

Dem in Kooperation mit den Instituten fiir 6ffentliche Dienstleistungen und fir Versiche-
rungswirtschaft im Vorjahr lancierten Zertifikationskurs , Integriertes Dienstleistungsmana-
gement* war auch in einer zweiten Durchfithrung Erfolg beschieden. Den gleichen — ak-
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tuellen — Themenkreis behandelte der Kurs , Dienstleistungsmanagement in Zusammen-
arbeit mit der Fachhochschule St. Gallen.

Ausser dem Offentlich ausgeschriebenen Programm bot das IGW eine Reihe branchen-

oder firmeninterner Seminare zur Unternehmensfithrung sowie Follow-up-Treffen fiir Ab-
solventen der Management Seminare an.

43 Erfahrungsaustausch

Erfahrungsaustausch nach dem IGW-Konzept bedeutet systematisierte Kooperation in
Gruppen von Unternehmern, welche sich organisiert und in unverinderter Zusammenset-
zung regelmissig unter der Leitung eines betriebswirtschaftlich geschulten und didaktisch
kompetenten Betreuers aus dem IGW treffen. Hauptziele, die zum Entscheid fiir die Mit-
wirkung in einer Gruppe motivieren, sind nicht nur der Austausch von unternehmensre-
levanten Informationen und Erfahrungen, sondern auch das Benchmarking (z.B. die jihr-
lich oder alle zwei Jahre stattfindenden Kennzahlen-, Primien-, Lohn- und Materialein-
kaufspreisvergleiche) und die gegenseitige, vom Betreuer befruchtete Beratung zwischen
Unternehmerkollegen sowie auch hier die stetige managementorientierte Weiterbildung.

Die aktive Mitwirkung in einer Erfa-Gruppe vermag auf diese unkomplizierte Weise einen
signifikanten Beitrag zur langfristigen Existenzsicherung des eigenen Unternehmens zu
leisten und hilft, mit interessierten und qualifizierten Personen zu kommunizieren, die wie
in einer Rolle als ,Verwaltungsrat® oder ,Auditor* kritische Fragen stellen, Lob ausspre-
chen und damit fir Unternehmer/innen einen zugleich kompetenten und verstindnisvol-
len Gesprichspartner bedeuten.

Das Institut betreut seit Jahren eine Reihe solcher Gruppen. Traditionell liegt der bran-
chenmaissige Schwerpunkt auf dem Bau- und Ausbaugewerbe. An den Sitzungen wurden
vermehrt Jahresthemen behandelt, wie z.B.

e Umfassendes Personalmanagement in KMU
e Marketing fir KMU.

Durch die Jahresthemen wird sichergestellt, dass die unternehmerischen Herausforderun-
gen in den gewihlten Bereichen nicht nur punktuell, sondern breit und abgestimmt auf
die jeweilige Unternehmensgrosse und die Branchensperzifika behandelt werden. Jedes
Erfa-Unternehmen erhilt neben einem praxisorientierten Theorieleitfaden eine Vielzahl
von Hilfsmitteln (wie Formulare, Losungsvorschldge, Einblick in andere EDV-Programme
etc.) aus der Unternehmenspraxis, mit anderen Worten Wissen und Know-how, das mit
wenigen Anpassungen sofort in den eigenen betrieblichen Alltag umsetzbar ist und Zeit-
und Kostenersparnis generiert.

Daneben wurden eine Vielzahl von Einzelthemen wie z.B.
e Nachfolgeregelung
e Unternehmensbewertung
e Motivation und Mitarbeiterbindung
e Erfolgsbeteiligung
e Controlling
e Management Informations-Systeme
e Make or Buy
e Internet-Einsatz

im Rahmen der Erfa-Tétigkeit besprochen und z.T. Giber die Gruppenarbeit hinaus (z.B.
Beratung, Vortrige, firmeninterne Seminare etc.) verfolgt.
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44 Beratung / Benchmarking

Beratungsmandate konnte das IGW neben einer Vielzahl von individuellen Unterneh-
mungsauftrigen vermehrt von Institutionen und von Verbianden tibernehmen. Es ging da-
bei vor allem um Problemstellungen in Teilbereichen der Fithrung und Fragen der Aus-
bildung. Auch in diesen Bereichen weist das IGW attraktive Referenzen auf.

Nur konkurrenzfihige Unternehmen tberleben. Benchmarking hilft der einzelnen Unter-
nehmung, ihre Wettbewerbsfihigkeit zu identifizieren, zu hinterfragen und zu verbessern.
Auf diesem Hintergrund sind die IGW-Kennzahlenvergleiche zu sehen.

Die IGW-Datenbank fir Bauunternehmen wurde im Hinblick auf die Erhebung im Jahr
2000 neu als ,IGW-Tool“ konzipiert und programmiert. Sowohl die Erhebung als auch die
Auswertung der Daten zur Kostenstruktur und Ertragslage sind neu modulartig aufgebaut
und in branchentibergreifende und branchenspezifische Bereiche aufgeteilt. Mit dieser
Neukonzeption wird eine Basis fiir die Neugestaltung weiterer Branchenvergleiche ge-
schaffen. Verbesserungen des ,IGW-Tool“ und der Erfolg der im Jahr 2000 eingeschlage-
nen Stossrichtung pragten auch das Berichtsjahr. Das IGW verfligt nun Uber einen ausge-
reiften, vielseitig einsetzbaren Kennzahlenraster, der fir die unterschiedlichsten Branchen
anwendbar ist.

Ziel bleibt immer die Unterstitzung der Fihrungsverantwortlichen bei der Positionsbe-
stimmung, der Entscheidungsfindung und der Umsetzung: Realistische Einschitzung er-
moglicht addquate Entschlisse und Massnahmen. Mehrjahresvergleiche zeigen Entwick-
lungstendenzen auf und ermoglichen es, die Zukunft in Form von Zielen und Budgets
genauer zu planen.

Ein weiteres Beispiel fiir einen Branchenvergleich liefert — auch bereits seit Jahren — der
schweizerische Schubbandel. Er umfasst eine Umsatz-, Kosten- und Lageranalyse und
zeigte im Berichtsjahr eine fiihlbar verbesserte Konsumentenstimmung zugleich aber Er-
schwerungen fiir den Fachhandel durch wachsende Prisenz von Billiganbietern auf dem
Markt.

Neben dem Benchmarking tiber ganze Branchen werden auch gruppenspezifische Ver-
gleiche angestellt, z.B. innerhalb der einzelnen Erfa-Gruppen. Sie bezichen sich auf deren
spezielle Bedurfnisse, etwa beztiglich Materialeinkauf, Entlohnung, Versicherungen.
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5 Internationale Zusammenarbeit

51 Rencontres de St-Gall

Als weitaus dlteste Konferenz der Forscher auf dem Gebiet der kleinerer Unternehmungen
gelten nach den Akten der amerikanischen Small Business Administration die ,Rencontres
de St-Gall, die einst in einem ganz kleinen Rahmen dem personlichen Erfahrungsaus-
tausch einzelner Forscher dienten. Heute sind diese ,Rencontres eine anerkannte Institu-
tion, die fir eine durch individuelle Einladung beschrinkte Zahl von KMU-Spezialisten
unterschiedlicher Ausrichtung (aus einer grossen Zahl von Interessenten) ein ,Network®
zur Bereicherung und Uberpriifung der eigenen Titigkeit und zur Beteiligung an interna-
tional koordinierten Projekten darstellt. Ziele, Mittel und Teilnehmerkreis lassen sich wie
folgt veranschaulichen:

RENCONTRES DE ST-GALL

Forum im Zweijahresrthythmus gespriche von KMU-Forschern

aus allen Kontinenten

Ziele

Mittel

Teilnehmerkreis

Wissenstransfer weltweit

Gedanken- und
Erfahrungsaustausch
Diskussion von
Forschungsansitzen
und-meinungen

Generierung von Projekten

Gemeinsame
Forschungsvorhaben

Kontakte und
Kommunikation

Schriftliche Beitrdge von
jedem Teilnehmer

Verteilung der Beitrdge vorab
Verzicht auf Frontalvortrige
Konzentration auf
Aussprache

Beschrinkung der
Teilnehmerzahl

Kontinuitit der Beteiligung
Kontinuierliche Erneuerung

Ausdehnung auf eine volle
Arbeitswoche

Hochschulprofessoren
und -dozenten

Wissenschafter aus
den Gebieten KMU
und Entrepreneurship

Leitende Experten aus
Forschungsinstituten

Weitere Fachleute,
z.B. Unternehmer mit
Forschungsinteressen

An der Tagung 2000 waren 24 Linder vertreten:

Australien
Belgien
Bulgarien
Chile
Deutschland
Finnland
Frankreich

Italien

Japan
Kanada
Niederlande
Norwegen
Osterreich

Rumainien

Schweden

Schweiz
Singapur
Slowenien
Stidafrika
Ungarn
USA

Grossbritannien

Vietnam
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Anders als sonst bei wissenschaftlichen Konferenzen werden die zu den “Rencontres de
St-Gall” vorgelegten Beitrige der Teilnehmer nicht einzeln prisentiert, sondern sie bilden
die Grundlage fir die gemeinsame Diskussion. Auf diese Weise wird das traditionelle
Konzept von aktiven Referenten und — passiven — Zuhorern tiberwunden, indem sich alle
aktiv beteiligen.

Gegen Ende des Jahres begannen die Vorbereitungen fir die “Rencontres de St-Gall”
2002, die unter dem Obertitel

Umbruch der Welt — KMU vor Hohenflug oder Absturz?

stehen, der sich in sechs Unterthemen auffichert:

KMU im fragilen Umfeld

Offentliche Anspriiche und KMU

Antworten der KMU auf neue Fragen

KMU unter lokalen, regionalen und globalen Einflissen
Kompetenzniveau und Kompetenzmessung in KMU
Verinderte Werte und ihr Einfluss auf KMU

Als Sonderprojekt wurde eine Dogmengeschichte der “Rencontres de St-Gall” als Beispiel
internationaler Forschungskooperation diskutiert und aufgenommen.

52 Gremien und Einzelkontakte

Die internationale Zusammenarbeit gewinnt fiir alle IGW-Tétigkeitsbereiche, namentlich
die Forschung, weiter an Gewicht. Nicht nur innerhalb der ,Rencontres de St-Gall“ oder
der Forschergruppe ,INTERSTRATOS® (s.o. Abschnitt 21) hat sich tiber die Lindergrenzen
hinweg die Kooperation in den Bereichen Small Business and Entrepreneurship etabliert,
sondern sie umfasst heute zahlreiche weitere Gremien. Der Direktor des IGW ist in fol-
genden Einrichtungen vertreten:

e European Small Business Seminar, Briissel (neu ,Entrepreneurship,
Innovation and Small Business Conference®)

International Small Business Congress, Tokio

International Council for Small Business, St. Louis/USA
European Council for Small Business, Halmstad/Schweden
European Network for SME Research, Zoetermeer/Niederlande
Forderkreis Grindungsforschung, Oestrich-Winkel/Deutschland.

Eine weitere Konkretisierung der internationalen Kontakte stellt die Mitarbeit fiir auslandi-
sche Fachzeitschriften dar. Prof. Dr. H. J. Pleitner und PD Dr. U. Fuglistaller sind Mitglieder
von Redaktionskommissionen fiihrender englisch- und franzosischsprachiger Fachzeit-
schriften fur die Zielgruppe Mittelstand in Europa und Nordamerika.
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6 Veroffentlichungen — Dokumentation

61  Biicher, Einzelbeitrige
Im eigenen KMU Verlag HSG erschienen drei Binde:

Urs Fiiglistaller
Tertiarisierung und Dienstleistungskompetenz in schweizerischen Klein- und Mittelunter-
nebmen (KMU). Konzeptionale Niherung und empirische Fakten, 457 S.

Der erste Teil des Buches widmet sich der Frage der KMU und der Tertiarisierung der
westlichen Welt. Welche erkennbare Position nehmen die KMU beim Prozess der zuneh-
menden Bedeutung der Dienstleistungen und des Dienstleistungssektors ein?

Im zweiten Teil wird das speziell auf KMU ausgerichtete Konzept ,Dienstleistungskom-
petenz® vorgestellt. Die Auseinandersetzung mit den typischen Dienstleistungen der KMU
bedient sich u.a. empirischer Untersuchungen, die von den bestehenden Leistungen aus-
gehen.

Im dritten Teil widmet sich der Autor der Anwendung des geschilderten Konzepts auf die
Kundenbeziehung. Wie ist die Akzeptanz des Modells bei den KMU? Wie koénnen diese
Dienstleistungen verrechnet werden? Welches ist der Zusammenhang zwischen Dienstlei-
stungskompetenz und Erfolg der KMU? (s.0. Abschnitt 21).

Sybille Minder
Wissensmanagement in KMU. Beitrag zur Ideengenerierung im Innovationsprozess, 358 S.

Alle sprechen von ,Wissensmanagement®; sucht man aber nach Beispielen, ist immer nur
die Rede von grossen Unternechmen. Welche Bedeutung hat Wissensmanagement fir
KMU? Welche Konzepte gibt es, und inwieweit eignen sie sich fiir KMU?

Der Hauptteil des Buches geht der Frage nach, welchen Beitrag das Wissensmanagement
zur Ideengenerierung im Innovationsprozess in KMU leisten kann. Dazu werden ein auf
KMU bezogenes Innovationsmanagement-Modell sowie ein fir KMU geeignetes Modell
im Bereich Wissensmanagement (,Wissensmanagement-Modulsystem*) entwickelt. An-
hand eines Theorie-Praxis-Vergleichs am Beispiel der Medizinaltechnik werden Hand-
lungsempfehlungen an KMU in dhnlichen Situationen gegeben (s.o. Abschnitt 21).

Jutta Feldmeier

Der Unternebmer in der Ervzdblliteratur. Betriebswirtschaftliche Studien zur Darstellung
der Romanfigur des Unternebmers und Bedeutung der Romane fiir Unternebmer anhand
ausgewdbhlter Beispiele, 272 S.

Nach einer Einfithrung in die Fragestellung widmet sich die Autorin dem Stand der For-
schung auf dem Gebiet. Was soll eigentlich unter ,Unternehmerromanen® verstanden
werden? Anhand welcher Kriterien ist die Bedeutung von Romanen fiir Unternehmer zu
bewerten? Im Anschluss an drei Forschungsrichtungen (kulturgeschichtliche, manage-
mentorientierte, eher allgemeinbildende) baut die Verfasserin in ihrer Dissertation ihr ei-
genes Forschungsmodell auf (s.o. Abschnitt Forschung 21).

Der Hauptteil des Buches widmet sich dem ,fiktiven Unternehmerbild“ und beleuchtet die
Bedeutung von Unternehmerromanen fiir den Unternehmer. Feldmeier unterscheidet da-
bei fiinf Funktionen des Unternehmerromans: die Erklarungs-, Lehr-, Spiegel-, Kritik- und
Unterhaltungsfunktion.
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Im Druck erschien die Schrift ,Die KMU in der Schweiz und Europa“, mit deren Erarbei-
tung das Staatssekretariat fiir Wirtschaft (seco), Bern, unsere Arbeitsgemeinschaft Observa
betraut hat.

Ferner haben Institutsangehorige etliche Beitrdge in externen Sammelwerken oder Fest-
schriften publiziert:

Miiller, Christoph/Gruber, Marc:
Synergiefelder bei Unternehmensgriindungen: Managementteams und die Rolle von Uni-
versititen, in: MER-Journal for Management and Development, 6 — 7/2001, S. 73 — 78.

Miiller, Christoph:
Mittelstand und Rating(agenturen): Chance oder Argernis?, in: BSU/AJU-News, Februar
2001, dazu veroffentlicht im Internet unter www.seh-uni-hohenheim.de

Miiller, Christoph:
Der KMU-Markt — Zentrales Labyrinth im Marketing, in: Thexis 1/2001, S. 8 — 12.
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Pleitner Hans Jobst:
Entrepreneurship: Mode oder Motor?, in: Zeitschrift fiir Betriebswirtschaft, 10/2001, S.
1145 - 1159.

Pleitner, Hans Jobst/Fuge, Hans-Friedrich:

Business Incubation: Dienstleistung mit Zukunftsperspektive?, in: Furrer, Jurg/Gehrig,
Bruno (Hrsg.): Aspekte der schweizerischen Wirtschaftspolitik. Festschrift fiir Franz Jaeger,
Chur/Zirich 2001, S. 501 - 514.

Pleitner, Hans Jobst/Travella, Rico:
Beziehungsmanagement in Klein- und Mittelunternehmen, in: MER-Journal for Manage-
ment and Development, 8 — 9/2001, S. 48 — 56.
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62 IGA — Zeitschrift fur Klein- und Mittelunternehmen

Fiur die Publikation internationaler Beitrige steht das Vierteljahresorgan IGA-Zeitschrift frir
Klein- und Mittelunternebmen (Internationales Gewerbearchiv) zur Verfiigung, das sich
auf einen weltweit rekrutierten Kreis von Autoren stiitzt und den Lesern in Wissenschaft
und Praxis Anliegen und Ergebnisse der Forschung und ihre Anwendung im Bereich der
KMU kommuniziert. Das IGA ist die einzige wissenschaftliche Zeitschrift in deutscher
Sprache auf dem Gebiet KMU und Entrepreneurship.

Ein Ausschnitt aus dem Inhalt des 49. Jahrgangs 2001 vermittelt einen Uberblick tiber das
weite Themenspektrum der Abhandlungen und Berichte:

Couterel, Paul: Human Resources Management durch Vertrauen in Kleinbetrieben

Duh, Mojca: Entwicklungsbesonderheiten von Familien-KMU. Modell und empirische
Untersuchung in Slowenien

Fernald, Lioyd W./Solomon, T.: Inhaber/Geschiftsleiter von KMU und ihre Bereitschaft
zur Akzeptanz von lebenszyklusbezogenen Beschrinkungen

Gemtinden, Hans Georg/Képpen, Ralph Oliver: Erfolgsfaktoren von Beratungen zur Un-
ternehmensnachfolge

Gruber, Marc: Der Wandel von Erfolgsfaktoren mittelstindischer Unternehmen

Hdkansson, Pdr-Ola/Troger, Nils.H.: Blickpunkt Grindungsforschung — Bericht aus
Deutschland

Hansen, Hanja: Qualifikationsstruktur in Schweizer Unternehmen
Heberer, Thomas: Uber das neue Unternehmertum in China und Vietnam

Hieke, Hubert: Mittelstand und Globalisierung. Die Exportstruktur des deutschen Hand-
werks

Hills, Gerald E./Shrader, Rodney C.: Chancenerkennung im unternehmerischen Prozess

Julien, Pierre-André/Beaudoin, Robert/Ndjambo, Ruphin: Exportierende KMU und die
Information in grossststidtischen, stidtischen und lindlichen Gebieten

Kroon, Jaap/van Aardl, Annette: Unternehmerinnen in kleinen Heimbetrieben der Be-
kleidungsbranche — Bericht aus Stidafrika

Leicht, René: Die ,Neuen Selbstindigen® arbeiten alleine. Wachstum und Struktur der
Solo-Selbstindigen in Deutschland

O’Gorman, Colm/Doran, Roslyn: Leitbilder in kleinen und mittleren Unternehmen

Pichler, J. Hanns: KMU-spezifische Strategie- und Anpassungsmuster im Blick auf die
EU-,Ostoffnung®

Ruda, Walter/Martin, Thomas A.: Der Borsengang innovativer Start-up-Unternehmen am
neuen Markt — Chancen neugegriindeter Wachstumsunternehmen

Réssl, Dietman/Seidl, Florian: 1SO-9000 in KMU - ein Instrument des verstindigungsori-
entierten oder des mechanisierten Managementparadigmas?

Volery, Thierry: Kreativitit, Innovation und Unternehmertum — Zur Rolle des Wissens
und der sozialen Vernetzung
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Spezielle Rubriken brachten Kurzberichte aus allen Teilen der Welt, Informationen tiber
neue Forschungsprojekte, Buchbesprechungen und Buchanzeigen sowie Hinweise auf
Neuerscheinungen (Bicher und Zeitschriften).

63  Medienwirkung

Zahlreiche Printmedienbeitrige von IGW-Angehorigen sowie Hinweise auf Veroffentli-
chungen und Vortragsberichte trugen zu gut verankerter Prisenz des IGW in der Me-
dienlandschaft bei. Uberdies erschienen Meldungen bzw. Ankiindigungen zu den reguli-
ren Institutsaktivititen. Sie gewihrleisten — besonders mit Blick auf das IGW-
Weiterbildungsangebot — eine anhaltende Ausstrahlung in die interessierte Offentlichkeit.

Zunehmende Resonanz finden mittlerweile auch die Internetseiten des IGW.* Insgesamt

hat das Institut seine Medienaktivititen verstirkt und damit der in unserer Gesellschaft an-
schwellenden Informationsflut Rechnung getragen.

64  Dokumentation

In den tber finf Jahrzehnten seines Bestehens baute das Institut ein umfassendes Doku-
mentationszentrum auf, das Forschern, Studierenden, Unternehmern und Institutionen
offensteht. Gegenstand der Dokumentation sind der Ansicht des Instituts entsprechend
die besonderen Fragen der kleinen und mittleren Unternehmen und des Unternehmer-
tums. Sie finden heute eine so gewaltig zunehmende publizistische Aufmerksamkeit, dass
es trotz der Fokussierung auf diesen Bereich immer schwerer fillt, alle KMU-
Interessengebiete bibliographisch abzudecken, schon in Anbetracht des derzeitigen Um-
fangs:

15’500 Blicher und
Broschiiren

300 Zeitschriften

200  Regelmissig aufge-
nommene Jahres-/
Geschiftsberichte

1’200  Katalogstichworte in
IGW- und HSG-
Bibliothek

Die der Vielfalt angemessene Bestandsergidnzung aus den Neuerscheinungen wird daher
zu einem immer grosseren Problem. Immerhin verspricht das Internet eine erleichterte
Bewiltigung, indem physische Prisenz aller relevanten Publikationen nicht mehr unum-
ginglich ist.

24 . .
www.igw.unisg.ch
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7 Die Personen im Institut

Der Geschiftsleitende Ausschuss (GLA) des IGW setzte sich aus den folgenden Herren
zusammen:

Prisident: Prof. Dr. Rolf Wunderer, Universitit St. Gallen

Mitglieder: Prof. Dr. Christian Belz, Universitit St. Gallen
Beat Eberle, Bruwag AG, Bad Ragaz
a. Nationalrat Hans Rudolf Frih, Intra AG, Biihler (Vizeprisident)
Prof. Dr. Franz Jaeger, Universitit St. Gallen
lic.oec. Matthias Schwyter, Feinbickerei, St. Gallen

Nach der fir einige frithere Mitglieder gemiss Universititsregelung filligen Generationen-
ablosung im Geschiftsleitenden Ausschuss begann sich auch die Nachfolgelésung in der
Direktion abzuzeichnen: Die Berufungskommission der Universitit empfahl Ende des
Sommersemesters die Aufteilung des Ordinariats von Prof. Dr. Hans Jobst Pleitner in zwei
Extraordinariate und schlug die Herren PD Dr. Urs Fuglistaller und Dr. Thierry Volery zur
Wahl auf den 1. April 2002 vor. Die Zustimmung der verschiedenen Universititsgremien
wird im Januar 2002 erwartet. Auf Vorschlag des GLA fiihrt Professor Pleitner die Direkti-
on des Instituts bis zum 31. Midrz 2002 kommissarisch weiter. Er wird auch darnach in
partnerschaftlichem Einvernehmen einzelne Projekte betreuen.

Ein bedeutendes akademisches Ziel haben die Herren Dr. Urs Figlistaller und Dr. Chri-
stoph Miiller mit dem Abschluss des Habilitationsverfahren erreicht.

Im Kreis der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ergaben sich im Berichtsjahr einige Ande-
rungen. Zum Jahresende stand folgendes erncuertes Team im Einsatz:

Prof. Dr. oec. Hans Jobst Pleitner PD Dr. Christoph Miller
(Direktor) (Studienleiter Intensivstudium KMU)
lic.oec. Theodor Freiburghaus Irene Miller

lic.oec. Urs Frey lic.oec. Cristian Rusch

PD Dr. Urs Fuglistaller Barbara Rittimann

(stv. Direktor) Sandra Said-Eggenschwiler
lic.oec. et lic.rer.publ. Nadia Germann Conny Schai-Hinder

Regula Grunder Dr. oec. Gaby Schwarz Zollikofer
Margrit Habersaat lic.oec. Walter Weber

Mag. Bernd Hilby Jennifer Wick

Fabienne Locher lic.oec. Thilo Wiedmann

lic.oec. Peter Lorenz Bernadette Zanotta

Fir die Hochschulassistenz gehorten dem Team an:
Dipl.-Kfm. et B.Sc. Hans-Friedrich Fuge

lic.oec. Frank Halter

lic.oec. Martina Jakl

Ausgeschieden sind im Berichtsjahr:
Esther Egger

Ralph Engel, Betriebsokonom HWV
Rita Hohl-Romano

Karin Jung

lic.rer.publ. Richard Moeri

Neslihan Sagdic (Praktikantin)
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8 Forderungsgesellschaft

Im Zeichen des steten Wandels ergeben sich immer wieder Interessenverlagerungen oder
personelle Anderungen, die zu Mutationen fihren. Rund tausend Mitglieder zeugen aber
fir die Verankerung des IGW in der ,community“ der Klein- und Mittelunternehmen. Sie
wird im IGW entsprechend geschitzt.

Ende Mai kamen Vorstand und Mitglieder zu ihren jihrlichen Sitzungen zusammen.

Das traditionell-aktuelle Podiumsgesprich im Anschluss an die Generalversammlung ging
den Fragen der Umsetzung des Wissensmanagements nach.

Im Vorstand der Forderungsgesellschaft wirkten die folgenden Herren mit:
Prisident: a. Nationalrat Hans Rudolf Friith, Bihler

Vizeprisident: ~ Prof. Dr. Rolf Wunderer, Prisident des Geschiftsleitenden Ausschusses
des Instituts

Mitglieder: Beat Aellig, lic.rer.pol., Direktor, Schweizerisches Institut fiir Unterneh-
merschulung im Gewerbe, Bern

Hermann Blumer, dipl. Ing. ETH, Blumer AG, Waldstatt

Arthur Biirgi, Geschiftsfithrer, Gewerbeverbidnde St. Gallen-Appenzell,
St. Gallen

Angelo Eberle, A.K. Eberle Holding AG, Kehrsatz

Rolf Frehner, Vizeprisident, SMUV Gewerkschaft Industrie, Gewerbe,
Dienstleistungen, Bern

Dr. Balz Horber, Direktor, Verband Schweizer Metzgermeister, Ziirich

Jan Mettler, Bauunternehmer, Prisident des Biindnerischen Baumeister-
verbandes, Chur

Matthias Schwyter, lic.oec. HSG, Feinbickerei, St. Gallen

Andreas Tobler, Mitglied des Zentralvorstandes der Schweiz. Metall-
union, Tobler Stahlbau AG/Tobler Metallbau AG, St. Gallen

Hanspeter Trachsel, Mitglied des Vorstandes Gastrosuisse, Hotel-
Restaurant Schiff, Thal

Rechnungs- Markus Glanzmann, Vizedirektor, CA St.Gallische Creditanstalt,
revisoren: St. Gallen

Peter Weber, Schuhe Grob AG, St.Gallen
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9 Konturen 2002

Institutionen kénnen als Resultante aus Stabilitit und Bewegung gedeutet werden, wobei
zeitweise die eine, dann die andere Grosse dominieren mag. Das ist im IGW nicht anders.
Nach Jahren der Konstanz steht nach ansehnlich langem Verlauf die Generationenablo-
sung in der Leitung an, somit eine signifikante Verdnderung. Trotzdem sind alle Voraus-
setzungen fir die Sicherung der Kontinuitit iber den Nachfolgeprozess hinaus geschaf-
fen.

In der Forschung bleibt das Hauptgewicht auf Projekten in den Bereichen Dienstleis-
tungsmanagement, Entreprencurship, Unternehmensgriindung. Die weiteren Vorhaben
bewegen sich um die Schwerpunkte Internationalisierung, Erfolgsfaktoren und Personal-
entwicklung.

In der Lebre an der HSG wird das erfolgreiche Vertiefungsgebiet ,Betriebswirtschaftslehre
fir KMU* auf der Lizentiatsstufe weitergefiihrt. Nach Diplomabschluss der jetzigen Gene-
ration von Studierenden wird der Bereich KMU im Master-Programm ,Marketing, Services
and Communications Management“ abgedeckt. Seine Ausgestaltung befindet sich in der
Konkretisierungsphase. Das Intensivstudium fiir Fiihrungskrdfte in KMU wird seine Stel-
lung in der Praxis festigen und dynamisieren — nicht zuletzt durch grenziiberschreitende
Projekte und das Netzwerk des KMU-Circle.

In der Praxistdtigkeit wird die Weiterbildung mit den begehrten Grundseminaren 2002
wiederum die erste Prioritit einnehmen. Neben dem offentlich ausgeschriebenen Pro-
gramm kommt internen Veranstaltungen individueller Auftraggeber hohes Gewicht zu, die
teilweise zu dauernder Kooperation fithren. Gesteigerte Attraktivitit erlangen Seminare,
die sich mit anderen Praxisangeboten des IGW verzahnen lassen.

Im Bereich der Publikationen werden im Verlag KMU HSG Beitrige von IGW-Forschern
sowie auszeichnungswirdige Arbeiten (Dissertationen, Diplomarbeiten, Projektstudien)
von Absolventen der HSG und des Intensivstudiums KMU in kondensierter Form erschei-
nen. Ausserdem erscheint im 50. Jahrgang das Vierteljahresorgan IGA-Zeitschrift fiir Klein-
und Mittelunternehmen, mit einem Sonderheft zur Auslandorientierung europiischer
KMU.

Das Spektrum der Aufgaben bleibt in der neuen Konstellation
unverindert gross und anspruchsvoll. Der langjihrige Direktor
wird sein Amt in jingere Hinde legen. Auch unter der neuen
Leitung bleibt die Bewiltigung der immensen Aufgaben durch
ein motiviertes und kompetentes Team ohne Zweifel gewihr-
leistet.




