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1 Das IGW auf einen Blick

11 Zielgruppen — Ziele — Aufeaben

Trotz der uberlieferten Orientierung des Instituts an gewerblichen Betrieben bilden heute
faktisch die kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) die Zielgruppen des IGW. Sie
werden pragmatisch synonym auch als mittelstindische Betriebe bezeichnet. Thr Grossen-
spektrum reicht bis zu Einheiten mit 250 Beschiftigten; der Schwerpunkt der Betreuung
durch das IGW hat sich bei Firmen mit zwischen 10 und 200 Erwerbstitigen herausgebil-
det.

Als charakteristische qualitative Kriterien dieser Unternehmen gelten:

Personlichkeit des Unternehmers, die den Betrieb priagt

Unternehmer als zugleich Eigenkapitalgeber, oberste Fiihrungskraft und Risikotriger
Fihigkeit zur Erstellung von Leistungen nach Mass

Personliche Kontakte des Unternehmers zu den Mitarbeitenden

Flache Linien-Organisation mit wenigen Hierarchiestufen

Begrenzter Formalisierungsgrad.

Als dominierendes quantitatives Merkmal wird in den meisten — nationalen wie interna-
tionalen — Statistiken die Beschiftigtenzahl verwendet. Sie ist aber — fiir sich allein — nicht
unproblematisch. Daher werden weitere Kriterien zur Grosseneinteilung herangezogen,
z.B. Umsatz- und Bilanzzahlen. So oder so ist die Abgrenzung jeweils im Zusammenhang
mit dem Wirtschafts- oder Tatigkeitsbereich zu sehen.

Im Ubrigen ldsst sich zur Kategorisierung eine Kombination mehrerer Kriterien verwen-
den, wie dies etwa die Brisseler EU-Kommission tut:

Kleine Unternehmen:

e 10 bis 49 Beschiftigte (bei weniger Beschiftigten wird von Kleinstunternehmen ge-
sprochen)

e Jahresumsatz hochstens 7 Millionen Euro oder Bilanzsumme hochstens 5 Millionen
Euro

e Hochstens 25% des Eigenkapitals im Besitz von Unternehmen, die nicht die Kriterien
von KMU erfiillen.

Mittlere Unternehmen:

e 50 bis 249 Beschiftigte

e Jahresumsatz hochstens 40 Millionen Euro oder Bilanzsumme héchstens 27 Millionen
Euro

e Hochstens 25% des Eigenkapitals im Besitz von Unternehmen, die nicht die Kriterien
von KMU erfiillen.

Wie man die Abgrenzung auch vornimmt, die schweizerische Volkswirtschaft wird von
Klein- und Mittelunternehmungen gepragt: Fast alle rund 300000 Unternehmungen be-
schiftigen weniger als 250 Mitarbeiter (im Durchschnitt 7 Mitarbeiter). Die Zahlen haben
sich im Zeitablauf wie folgt entwickelt:



Unternehmungen Schweiz

nach Grossenklassen

Grossenklasse
(Beschiif- Total

tigte)

<10 10 — 49 50 - 249 > 250 % Absolut
Jahr

1998 89.1 9.0 1.6 0.3 100.0 3037732
1995 87.9 10.0 1.8 0.3 100.0 288170
1991 82.7 14.4 2.5 0.4 100.0 281183
1985 82.5 14.6 2.5 0.4 100.0 241°273

Quelle: Bundesamt fiir Statistik: Betriebszihlungen (privatrechtliche Unternehmen)

Beschiftigte Schweiz
nach Grossenklassen

Grossenklasse
(Beschif- Total

tigle)

<10 10 — 49 50 — 249 > 250 % Absolut
Jahr

1998 31.6 23.2 19.8 25.4 100.0 2'875'155
1995 30.1 24.0 20.5 25.4 100.0 2'890°647
1991 23.0 24.8 21.8 30.4 100.0 3'121°367
1985 23.3 24.5 22.1 30.1 100.0 2734153

Quelle: wie Tabelle oben




Nicht nur in der Schweiz dominieren die Klein- und Mittelunternehmungen in der Volks-
wirtschaft, in anderen entwickelten Lindern kommt ihnen ein dhnliches Gewicht zu:

Unternehmungen verschiedener Linder
nach Grossenklassen

T
Land S g0 | 10-49 | 50-249 [250-499 | >500 | % | Absolut
Deutschland (1996) 87.8 10.3 1.6 0.4 100.0 | 3260863
Frankreich (1996) 93.1 5.7 1.0 0.2 100.0 2°325°255
Grossbritannien (1996) 94.6 4.5 0.7 0.2 100.0 | 3'373'984
Ttalien (1996) 95.3 4.2 0.4 0.1 100.0 3797982
Japan (1996) 98.9 1.1 100.0 6502924
Osterreich (1996) 88.2 9.4 2.0 0.4 100.0 286122
Schweiz (1998) 89.1 9.0 1.6 0.3 100.0 303732
USA (1997) 78.8 19.5 14 0.3 100.0 5541918

Quellen: Bundesamt fiir Statistik, Betriebszihlung 1998, Bern 1999; EIM Data Warehouse, Zoeter-
meer 2001 (unveroffentlicht) U.S. Small Business Administration: The State of Small Business, Wa-
shington D.C. 1998

Beschiftigte verschiedener Linder
nach Grossenklassen

Gréssenkla§§e Total
(Beschif-

Land B 10 | 1049 | s0-249 | 250-499 | > 500 | o Absolut

Deutschland (1996) 28.4 20.2 11.1 40.3 100.0 29039522
Frankreich (1996) 34.0 18.9 14.4 32.7 100.0 16247012
Grossbritannien (1996 28.5 14.6 12.2 44.7 100.0 20295434
Italien (1996) 48.6 20.6 10.9 19.9 100.0 13996382
Japan (1996) 77.6 22.4 100.0 57346770
Osterreich (1996) 27.3 20.9 21.1 30.7 100.0 2589360
Schweiz (1998) 31.6 23.2 19.8 254 100.0 2'875'155
USA (1997) 11.5 25.7 14.5 48.3 100.0 105299123

Quellen: wie Tabelle oben



Der Bestand an Unternehmungen wird laufend durch Griindungen vergrossert und durch
Schliessungen reduziert. Betrachten wir diese Zahlen fiir die Schweiz:

Jahr Firmengriindungen* Firmenschliessungen* Saldo
absolut % absolut % absolut %
2000 30888 8.3 20°812 5.6 + 10076 2.7
1999 29903 8.3 20308 5.6 + 9535 2.7
1998 30124 8.6 19783 5.7 + 107341 2.9
1997 28719 8.5 17501 5.2 + 11°218 3.3
1996 26'074 7.9 17572 53 + 8502 2.6
1995 25'373 7.9 17’539 5.4 + 7834 2.5
1990 23’117 8.2 11851 4.2 + 11266 4.0
1980 15’393 7.2 9914 4.6 + 5479 2.6
1970 12’121 7.3 6’658 4.0 + 5463 3.3

* Einzelfirmen, Kollektivgesellschaften, Kommanditgesellschaften, GmbH, AG
Quellen: bis 1990 Schweiz. Handelsamtsblatt, ab 1995 Creditreform und eigene
Berechnungen

Diese nackten Zahlen reflektieren Erfolge und Misserfolge von Unternehmern in einem
Umfeld mit Chancen und Risiken:

Wesentliche Umfeldentwicklungen mit Relevanz fiir KMU

e wachsender Innovations- und Technologiewettbewerb
e Erlos- und Margendruck durch E-Business und Globalisierung
e steigender Investitionsbedarf bei zurlickhaltenden Kapitalgebern

e vermehrte Differenzierung der Bedirfnisse bei zunehmendem Preisbe-
wusstsein

e crhohte Anforderungen an die Qualifikation und Mobilitiat der Mitarbeiter
e imperative 6kologische Anspriiche

e stirkere Ausschlige der wirtschaftlichen Indikatoren

e zunehmender Kooperationsdruck

e unsichere Entwicklung im Wihrungsbereich

Der Bewiltigung der wirtschaftlichen Probleme der kleineren Unternehmen auf breiter
Front hat sich das Institut gemiss Satzung verschrieben. Sie stellt eine Dreifachaufgabe
von Forschung, Lehre und Praxisférderung dar, die in ihrem ganzen Spektrum fortwih-
rend anspruchsvoller zu werden scheint. Alle drei Bereiche spielen ihre spezifische Rolle,
und ihre Verzahnung wie Ausbalancierung stellt eine immer wieder neue Aufgabe dar.
Gleichzeitig verwischen sich zunehmend die Grenzen zwischen den Bereichen.



Die Zielgruppen, Ziele und Aufgaben des IGW lassen sich wie folgt veranschaulichen:

Weitere Unternchmer
und I'ithrungskrifie

Unternehmer

Disserta-

tionen
IGW

Lorschung \ arbeiten

und
Publika-
tionct

Kollegen und
Forschungsinstitutionen

Vorlesun-
gen und

Offentliche
Vorlesungen
11SG

12 Aktivititen im Uberblick

Im neuen Millennium verstirkt sich der Trend zur New Economy. Umbruch zeichnet sich
ab, offnet neue Perspektiven. In der Forschung wie in der Weiterbildung dringen sich
neue Themen — etwa Entrepreneurship, Dienstleistungsmanagement, Deregulierung, Wis-
sensmanagement — in den Vordergrund oder erfahren eine stirkere Gewichtung.

Im Bereich der Forschung kamen zwei umfassende Habilitationsstudien zum Abschluss:
e Tertiarisierung und Dienstleistungskompetenz
e (De)Regulierung und Unternehmertum.

Die Herren Dr. Urs Figlistaller und Dr. Christoph Miller standen am Jahresende nach
dem erfolgreich durchlaufenen akademischen Verfahren vor der Ernennung zu Privatdo-
zenten mit der venia legendi , Betriebswirtschaftslehre der Klein- und Mittelunternehmen®.
Ins Zentrum der Aktivititen wurden die im Zwei-Jahres-Turnus vom IGW organisierten
,Rencontres de St-Gall“ gerlckt. Sie vereinigten einmal mehr finfundvierzig KMU-
Forscher aus 24 Lindern aller Kontinente zu lebhaften Erorterungen und Diskussionen
grundlegender wie aktueller Themen.

Die Publikationen des IGW spiegelten ein breites Themenspektrum wider. Fiir das Be-
richtsjahr darf von einer ,ergiebigen Ernte“ gesprochen werden: ein Konferenzband, eine



Festschrift, die Neuauflage eines sich an die Praxis wendenden Buches und verschiedene
weitere Schriften wurden vorgelegt. Im Rahmen periodischer Publikationen gab das In-
stitut im 47. Jahrgang das Vierteljahresorgan IGA-Zeitschrift fir Klein- und Mittelunter-
nehmen heraus.

Auch der Bereich Praxisforderung kann auf ein erfolgreiches Jahr zurtickblicken. Das
Weiterbildungsangebot baute auf dem St. Galler Management Seminar fir Klein- und
Mittelunternehmen auf und schloss mehrere firmeninterne Weiterbildungsanldsse ein.
Diese lassen sich im Interesse von Synergieceffekten mit dem Erfahrungsaustausch und
betriebsvergleichenden Analysen verzahnen. Kooperationen mit Partnern im In- und
Ausland fihrten zu gemeinsam entwickelten Programmen.

In der Lebre an der HSG betreuten schwerpunktmissig Dozenten des IGW das Vertie-
fungsgebiet Betriebswirischafisliebre fiir KMU. Die Lehrveranstaltungen wurden im Sinne
der Spezialisierung und Aktualisierung weiterentwickelt. Gastreferenten aus der Praxis
wirkten mit, und mehrere KMU trugen reale Fallstudien bei. Die Dozenten beteiligten sich
an der Diskussion des neuen Studienkonzepts der HSG.

Dem [Intensivstudium fiir Fiihrungskrdfte in Klein- und Mittelunternebmen als Variante
eines Nachdiplomstudiums an der Universitit ist ein ungebrochener Erfolg beschieden. Im
September wurde der 10. Zyklus, wiederum mit maximaler Teilnehmerzahl, begonnen.

Die Vorbereitung der Generationenablésung am Lehrstuhl und in der Institutsleitung
nahm in der Universitit ihren Gang, allerdings ohne dass sich zum Ende des Berichtsjah-
res schon eine Losung abzeichnete. Prof. Dr. Hans Jobst Pleitner hielt nach akademischer
Tradition bei Erreichen der Altersgrenze seine Abschiedsvorlesung in der Universitit. Vom
Institut wurde ihm eine Festschrift mit Beitrdgen von Kollegen aus aller Welt tiberreicht.
Angesichts der ungelosten Nachfolge erklirte sich Prof. Pleitner bereit, seine Funktionen
kommissarisch weiterzufithren. Im Frithjahr 2001 werden die Herren Dr. Urs Fuglistaller
und Dr. Christoph Miiller zu Privatdozenten der Universitit St. Gallen ernannt.



2 Forschung im Bereich Klein- und Mittelunternehmen (KMU)

Gegen zwanzig Projekte wurden im Berichtsjahr — in unterschiedlichen Stadien — bear-
beitet. Alle decken Einzelaspekte der IGW-Forschungsschwerpunkte ab:

Personlichkeit des Unternehmers / Entrepreneurship
Ressource Personal / Mitarbeiter

Kooperation

Internationalisierung

Familienunternehmen

Aus- und Weiterbildung

Leistungsgestaltung.

21 Institutsprojekte

Zwei Habilitationsstudien wurden fertiggestellt und durch die Universititsgremien ange-
nommen:

Tertiarisierung und
. . 1
Dienstleistungskompetenz

(De-)Regulierung und
Unternehmertum®

Weitere Institutsprojekte galten den folgenden Bereichen:

Unternehmerziele und -werthaltungen,
Erfolgsfaktoren

Internationalisierung

KMU in Europa und in der Schweiz

Die breit angelegte Studie zum Thema ,Tertiarisierung und Dienstleistungskompetenz"
steht im Zeichen der zunehmenden Dienstleistungsorientierung in den entwickelten Lin-
dern und zeigt, dass die Dienstleistungskompetenz und mit ihr die Fihigkeit von Unter-
nehmern und Mitarbeitenden, die Kundenorientierung intern und extern durchzusetzen,
einen zentralen Erfolgsfaktor darstellt. Diese Gewissheit heisst allerdings noch nicht, dass
kunden- und dienstleistungsorientierte Managementkonzepte in der Praxis und dort vor
allem von Klein- und Mittelunternehmen flichendeckend realisiert werden.

' Figlistaller, Urs: Tertiarisierung und Dienstleistungskompetenz in schweizerischen Klein- und Mittelunter-
nehmen, Habilitationsschrift, Universitit St. Gallen 2000 (noch unveréffentlicht).

* Miiller, Christoph: (De-)Regulierung und Unternehmertum: Eine 6konomisch-politisch-historische Analyse
und Modellentwicklung, Habilitationsschrift, Universitit St. Gallen 2000 (noch unverdffentlicht).
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Die erfolgreiche Dienstleistungskompetenz beruht auf der Symbiose von zwei verschie-
denen Ansitzen (bottom-up und top-down). Ziel beider Ansitze ist die Kundenorientie-
rung auf allen Ebenen, welche die Uberlebens- und Entwicklungsfihigkeit der Unterneh-
mung gewihrleisten soll.

In umfangreichen empirischen Untersuchungen wurde dargestellt, dass sehr dienstlei-
stungskompetente Unternehmen erfolgreicher sind als weniger dienstleistungskompetente
Unternehmen.

Der Vergleich der Durchschnitte beider Gruppen von Unternehmen macht sichtbar, dass

die Unternehmen der ersten Gruppe ihre Haupterfolgsbereiche signifikant ernster nehmen
als die KMU mit geringer Dienstleistungskompetenz.

Mittelwertvergleich zur Dienstleistungskompetenz
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Bereich
- @ - - sehr dienstleistungskompetent —— weniger dienstleistungskompetent

Skala von 1 (;sehr gut®) bis 5 (;sehr schlecht?)

Die in der Studie beschriebenen Fihigkeiten sind das Ergebnis einer umfassenden Befra-
gung von Unternehmern und Fihrungskriften kleiner und mittlerer Unternehmen. Insge-
samt wurden elf Fihigkeiten in Gruppen der prozessorientierten, strategie- und manage-
mentorientierten sowie kulturellen Féibigkeiten eingeteilt. Die in der folgenden Ubersicht
angegebenen Durchschnittswerte driicken die Zustimmung in den befragten Unterneh-
men aus, ob die angegebenen Fihigkeiten zur Dienstleistungskompetenz passen. Offen-
sichtlich ist die hohe Zustimmung beziiglich der kulturellen Fihigkeiten, die relativ gerin-
ge Bejahung der prozessorientierten Fihigkeiten und die Zwischenlage der strategischen
Fihigkeiten. Dieses Ergebnis zeigt das Verhalten der KMU gegentiber Dienstleistungen:
Das Verstindnis beziiglich der Kundenorientierung ist vorhanden, es herrscht die Grund-
haltung, dass man mit den Kunden ein partnerschaftliches Verhiltnis anstrebt, das auf
Ehrlichkeit und Offenheit basiert. Die strategischen und insbesondere die prozessorien-
tierten Fiahigkeiten erhalten hingegen wenig Zustimmung. Hier gilt Handlungsbedarf fiir
KMU.
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Ubersicht tiber den Zustimmungsgrad der Unternehmer beziiglich der Fihigkeitsgruppen:

Gruppe der prozessorientierten Fihigkeiten: 2.41
Gruppe der strategie- und managementorientierten Fihigkeiten: 2.07
Gruppe der kulturellen Fihigkeiten: 1.49

(Die Zahlen geben den Mittelwert der Zustimmung an: 1=Trifft absolut zu / 5=Trifft absolut nicht
zu.)

Die zweite Habilitationsstudie behandelt einen anderen Aspekt der Wettbewerbsfihigkeit
kleiner und mittlerer Unternehmen:

Die Eingriffe des Staates (,Regulierung®) verursachen den Unternehmen Kosten. Fiir KMU
sind sie im Verhiltnis zum Umsatz oft unverhiltnismissig hoch, was eine der Habilitati-
onsstudie vorangestellte Erhebung im Auftrag des Staatssekretariats fiir Wirtschaft (seco)
belegte’. In der breit angelegten Hauptstudie wird aus betriebswirtschaftlicher Perspektive
das unternehmerische Handeln in KMU mit der aus volkswirtschaftlicher und politischer
Perspektive zu betrachtenden (De-)Regulierung des Staates in Verbindung gebracht. Beide
Seiten wirken aber nicht nur jeweils einseitig, sondern gegenseitig aufeinander. Zur Erkli-
rung dieser Wechselwirkungen bestehen erste Theorieansitze, die in einem eigenen Mo-
dell systematisiert und weiterentwickelt werden. Ausgehend von der Problematik der ad-
ministrativen Belastungen, wird ein prozessorientiertes Modell der (De-)Regulierung ent-
wickelt, das die Beziehungen zwischen KMU und Staat systematischer, transparenter und
effizienter gestalten soll.

Zunichst wirft der Autor einen Blick zurtick auf zwei Jahrtausende Geschichte mit ihren
Regulierungs- und Deregulierungswellen. Vertieft wird dieser Blick durch die Geschichte
mit vier Fallstudien. Parallel dazu werden drei Branchen betrachtet: das Handwerk, die
freien Berufe und der Telekommunikationssektor, welche in unterschiedlichem Masse
(de-)reguliert sind und in denen aktuell teilweise hitzige (De-)Regulierungsdebatten ab-
laufen.

Die Fiille der weiteren Inhalte ldsst sich Gbersichtsartig wie folgt darstellen:

’ Miiller, Christoph A.: Administrative Belastung im kantonalen und internationalen Vergleich, Bern 1998.
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Theorien der Regulierung

Normative Theorie: Positive Theorie:
Natiirliche Monopole — ruinése Konkurrenz Eigennutzmodelle — Biirokratietheorie
- offentliche Giiter / externe Effekte — Chicago Studien: Stigler / Peltzman /
— Verteilungspolitik Becker/Baron/Tullison — Theorie der
Deregulierung

Regulierungsstrategien — Regelungsbedarf — Deregulierungswirkungen

Beitrige der Theorie der strategischen Unternehmensfithrung

Strategische Unternehmensfihrung Integrierende Konzepte der
zwischen Determinismus und Voluntaris- Regulierungstheorie:
mus: Industrietkonomie — Neue Spieltheo- | Unternehmerische Strukturpolitik — Netz-
rie werktheorien — Ansitze des internationalen

— Ressourcen- und Fihigkeitsansatz — Stra- | Managements — Konzept der strategischen
tegischer Wandel — Design School-Potential-| Institutionalisierung und rekursiven Regu-
konzepte lation

Wettbewerbstheoretische Konzepte als Fundament der Deregulierungspoltik — Enwick-
lungslinien der Wettbewerbstheorie und -politik — Wettbewerbsstrategien und Unter-
nehmertypen — Lindervergleich unter KMU-Berticksichtigung — Strategien fiir KMU

Beitrige der Mittelstandsforschung
Beitrige der Kleinunternehmerforschung — Ordnungspolitik und Mittelstand

Institutionendkonomische Ansitze zur Erkldrung der Umsetzungsproblematik

Neue Politische Okonomie: Erfolgversprechende Umsetzungsansitze
Invisible Hand-Ansitze, Public Choice-
Ansitze

Deregulierung und KMU: Modell einer Wirkungs-/Reaktionsanalyse mit Anpassungs-
strategien

Fallstudien: Gruppenfreistellung EU und Fahrzeughindler, Buchpreisbindung D / A / CH
und Buchhindler, Branntweinverordnung CH und Spirituosenproduzenten, Privatisie-
rung des staatlichen Engineering CH und Bau-KMU, Auswirkungen des neuen Rech-

nungslegungsrechts auf KMU

Handlungsempfehlungen fiir KMU und Politik

Forschungsgebiet ,Administrative Belastungen‘ — Regulierungsdichte der Schweizer Wirt-
schaft — Kategorien der Regulierungsfolgenabschitzungen — Beispiele fiir Wirtschafts-
vertriglichkeitsprifungen aus Europa und den USA — Regulierungsalternativen (Vor-

schriften / Vereinbarungen / marktwirtschaftliche Instrumente) — Modellentwicklung ei-

nes Regulierungsprozesses mit den Phasen: Initiative vonseiten Staat oder KMU, Priifung
und Ausformulierung, Erlass, Prifung und
Abschaffung

Die wissenschaftliche und praktische Auseinandersetzung mit diesem Themenkreis wird
weitergehen, allein schon wegen der laufend auftauchenden neuen Anforderungen an die
(De-)Regulierung und dem permanenten Konflikt der Unternehmer, Politiker und Funk-
tiondre um die Regulierungsrenten.
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Seit einem Jahrzehnt befasst sich das IGW mit der Auslandorientierung von KMU, und
zwar in der Forschergruppe INTERSTRATOS, der wissenschaftliche Institute aus sieben
europidischen Lindern angehoéren. Diese fithrte wihrend der letzten finf Jahre eine
Lingsschnitterhebung in finf Produktionsbranchen (Metall/Maschinen, Elektronik, Tex-
til/Bekleidung, Holz/M&bel, Nahrungsmittel) zum besagten Thema durch. Die umfangrei-
che Datenbasis ermoglicht vertiefte Analysen und fihrte zu zahlreichen Publikationen.
Fir die Schweiz liessen sich durch eine kiirzlich durchgefiihrte Zusatzerhebung die Daten
aktualisieren und die Ergebnisse neu tberpriifen. Im Vordergrund steht gegenwiirtig eine
Analyse des Themenbereichs Kooperation, die zeigt dass Kooperationen im Inland noch
immer tiberwiegen und das Firmenalter kaum einen Einfluss auf die ,Kooperationsfreu-
digkeit“ hat.

Die internationale Kooperation bildet auch Gegenstand eines laufenden Dissertationspro-
jektes mit Schwergewicht auf der statistischen Methodik."

Aufschlussreich erscheinen Unterschiede in den unternehmerischen Werthaltungen zwi-
schen Branchen der traditionellen Wirtschaft gegentiber solchen der ,New Economy*,
z.B. bezuiglich folgender Aussagen:

Traditio- Neue
nelle Branchen
Branchen (2000)
(1999)
Der Staat soll die Gesetze des freien Marktes nicht einschrinken — nicht 3.7 3.3
einmal durch staatliche Forderungspolitik.
Verdnderungen sollen in einer Unternehmung unbedingt vermieden 1.6 1.4
werden.
Arbeitsplatze sollten klar abgegrenzt und bis ins Detail beschrieben 25 2.0
sein.
Unternehmer sollen eher planen als ihrer Intuition folgen. 3.0 2.7
Die Firmen sollten ausschliesslich bewihrte administrative Arbeitsab- 2.6 2.1
ldaufe und Produktionstechniken einfiihren.
Das Geschift sollte Vorrang vor dem Familienleben haben. 2.6 2.2

Beurteilungsskala: 1 = vollige Ablehnung bis 5 = véllige Zustimmung

Mit den Erfolgsfaktoren, wie sie Unternehmer wahrnehmen, befassen sich gleich zwei
neue Studien, die auch Quervergleiche gestatten. In der nachfolgenden Tabelle sind die
Einschitzungen verschiedener Unternehmertypen den betreffenden Untersuchungsergeb-
nissen der bereits zitierten INTERSTRATOS-Studie gegeniibergestellt.” Der Vergleich — in
der Tendenz zu betrachten — prisentiert sich so:

" Hartl, Robert: Kooperation von KMU im internationalen Vergleich.

> Fiiglistaller, Urs: Stirken-Schwichen-Profil von Unternehmern in KMU und deren Erfolgsfaktoren — darge-
stellt anhand einer empirischen Untersuchung bei schweizerischen KMU, in: Brauchlin, E./Pichler, J.H. (Hrsg.):
Unternehmer und Unternehmensperspektiven in Klein- und Mittelunternehmen, Berlin/St.Gallen 2000.
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Erfolgsfakioren Daily Verwallen- | Inkremen- | Schopferi- | Erfolgsfaktoren-
(Typenunabhingige Business | der Strate- | taler Moti- | scher untersuchung nach
Reihenfolge) Man ge vator Stratege Pleitner’

1 = sehr hohe Bedeutung, 2 = hohe Bedeutung, 3 = mittlere Bedeutung, 4 = schwache Bedeutung,
5 = sehr schwache Bedeutung, Zahlen in Klammern geben die Rangfolge innerhalb der einzelnen
Typen an.

Produktqualitit 2,61 (1) 2,17 (2) 1,94 (1) 2,41 (D 1,32 (1)
Dienstleistungsqualitit 2,59 (2) 1,70 (1) 2,42 (3) 2,88 (5) 1,40 (3)
Flexibilitit
Kosten-/Nutzenverhiltnis 2,81 (5) 2,56 (3) 2,40 (2) 2,83 (4) 2,10 (8)
Produkte Preispolitik
Bedirfniseruierung und 2,94 (8) 2,77 (4) 2,94 (6) 2,64 (2) 2,20 (9)
-erfillung der Kunden Produktanpassung
Kundenorientierung, 3,00 (9) 3,25 (9) 2,81 (5) 2,80 (3) 1,59 (4)
Beziehungspflege Kundennihe
Dienstleistungskompetenz | 3,30 (11| 3,63 (13) 2,63 (4) 292
Liefertreue 3,55 (14)| 3,20 (8) 3,00 (7) 2,91 (6) 1,37 (2)
Fachkompetenz 292D | 3,19 3,65 (9) 3,19 (8) 1,63 (5)
Preisoptimierungen im 3,00 (9) 3,50 (12) 3,00 (7) 4,00 (14)

Beschaffungsmarkt

Personlichkeitskompetenz | 2,80 (4) 3,40 (10) 386 (11) 3,35 (9)

Freundlichkeit der 2,75 (3) 3,00 (5) 3,80 (10) 3,55 (10)

Mitarbeiter

Marketing und Akquisition | 2,91 (6) 3,44 (11D 229 (13)| 3,63 (11) 1,95 (D
Fihrungskompetenz 3,50 (12)| 3,00 (5) 4,00 (12| 3,67 (12) 1,63 (6)

Kooperation mit anderen 4,29 (13)| 3,80 (14) 4,60 (14) 3,67 (12)
Unternehmen

An der Schwelle zum neuen Jahrtausend spiirte das IGW mit Erbebungen bei je 200 Un-
ternebmern aus traditionellen Produktionsbranchen und der New Econom)y den Einstel-
lungen, Erwartungen und Pldnen nach, mit dem Ziel, typische Ausprigungen herauszu-
stellen. Als Hauptergebnisse sind finf Punkte von Interesse:

e Jungunternechmer der New Economy und Unternehmer in traditionellen Branchen sind
sich dhnlicher, als gemeinhin angenommen wird.

e Bei den langfristigen Einstellungen gleichen sich die Unternehmer beider Gruppen.
Einzig diejenigen Variablen, welche die Flexibilitit der Unternehmer betreffen, sind
bei Vertretern der New Economy starker ausgeprigt.

e Die Bindung an ihre Unternehmung scheint bei den Unternehmern der New Economy
weniger stark zu sein (als bei ihren Kollegen in den traditionellen Branchen).

e Bei der mittelfristigen Planung sind die Unterschiede bis auf wenige Ausnahmen eher
auf die unterschiedliche Unternehmensgrosse als auf die Branchenzugehdrigkeit oder
das Grindungsdatum zuriickzufihren.

e Bei den eher kurzfristigen Erwartungen sind die New-Economy-Vertreter von einem
deutlich grosseren Optimismus geprigt als die Angehorigen traditioneller Branchen.

° Datenbasis Interstratos 1999, St. Gallen 1999.
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Ein laufendes Projekt der Arbeitsgemeinschaft Observa (Eco’Diagnostic, Genf, und IGW-
HSG) gilt der Ursachenforschung von Konkursen bei Schweizer Unternehmen. Aus den
Beobachtungen sind vor allem zu nennen':

In 40 % der Fille wurde weniger als sechs Monate vor Konkursanmeldung erkannt,
dass ein Konkurs bevorstand; bei 25 % der befragten Unternehmen betrug dieser Zeit-
raum zwischen 6 und 12 Monaten, bei weiteren 25 % zwischen einem und zwei Jah-
ren, und bei den restlichen 10 % wurde die Konkursgefahr schon zwei Jahre vor Ein-
tritt erkannt. Diese Verteilung ist kaum mit dem Alter des Unternehmens in Zusam-
menhang zu bringen.

Dienstleistungsunternehmen erkennen die Gefahr eines Konkurses eher als andere.

In drei Vierteln der Fille wurde die Lage auf Grund einer Finanzanalyse erkannt; oft
sind jedoch mehrere Faktoren gleichzeitig am Wahrnehmungsprozess beteiligt.

Die Hilfte der Unternehmen gehen in Konkurs, obwohl ihr Umsatz wihrend der drei
letzten Geschiftsjahre keinen brisken Rickgang erlitten hat. Dies weist darauf hin,
dass inadidquate Kosten- und Bilanzstrukturen ein wichtiger Faktor sind.

Wie schon in den Vorjahren konnte das IGW im Auftrag des Staatssekretariats flir Wirt-
schaft (seco) an der Vorbereitung des European Observatory for SMEs 2000 (Europiisches
Beobachtungsnetz fir KMU) mitwirken. Dieses Netzwerk seinerseits Gibertrug dem IGW
die Mitarbeit fir das Firstentum Liechtenstein.

Der neue Band enthilt folgende Kapitel mit Daten aus 19 Lindern (15 EU, 3 EWR und
Schweiz):"

Situation und Entwicklung der KMU

Funktionsweise der Mirkte fir Waren und
Dienstleistungen

Aspekte des Arbeitsmarktes

Vereine und Stiftungen in der Sozialwirt-
schaft

Elektronischer Geschiftsverkehr und KMU
Zugang zu Programmen der Gemeinschaft
Neue Entwicklungen in der KMU-Politik
Berufliche Bildung und KMU

Neue Dienstleistungen

KMU im Europiischen Binnenmarkt

Der Bericht beruht auf einer Erhebung des European Network for SME Research (ENSR)
bei 8000 Unternehmungen in den besagten 19 Lindern und auf nationalen Sekundirana-
lysen. Zusitzlich zum Bericht wird eine CD-Rom nicht nur bibliographische Angaben zu

7 Dembinski, Paul: War die Katastrophe angekiindigt?, Genf 2000 (bisher unveroffentlicht).
® Europiische Kommission/ENSR: Sechster Bericht des Europiischen Beziehungsnetzes fiir KMU, Briissel
2000.
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allen Kapiteln enthalten, sondern auch Adressen von Institutionen, die Informationen fiir
den Bereich KMU vermitteln.

22 Dissertationsvorhaben im Institut

In unterschiedlichen Bearbeitungsphasen befinden sich Studien zu folgenden Themen:

Unternehmerkompetenz

Wissensmanagement

Externe Beratung

Weiterbildungsevaluation

Unternehmerbild

Zukunftssicherung fiir Unternehmer

Buchhandelsstrukturen und —strate-
gien

Venture Capital fir start-ups

Risikomanagement

In der Literatur herrscht seltene Einigkeit dartiber, dass fir den Erfolg der kleinen und
mittleren Firmen in allererster Linie die Personlichkeit ihrer leitenden Krifte, namentlich
der Unternehmer, massgebend ist. Damit spielt offenbar die Frage eine entscheidende
Rolle, wie kompetent sich tiberhaupt diese Personlichkeiten ihrer Aufgabe stellen.

Es ist deswegen verdienstvoll, dass eine Doktorstudie sich dieser Thematik angenommen
hat.” Die Arbeit befasst sich auf Grund umfassenden empirischen Materials den mit Kom-
petenzen des Kleinunternehmers. Diese Anlage suggeriert die Vermutung, dass die Ver-
bindung der Kompetenzmerkmale mit dem erzielten Erfolg zur Ableitung eines ,idealen
Anforderungsprofils® bzw. einer ,optimalen Kleinunternehmer-Personlichkeitsstruktur®
fihren koénnte. Dem ist aber nicht so; denn zu jedem Zeitpunkt, in jeder Region und in
jeder Branche konnen ganz verschiedene Fihigkeiten zum Erfolg fithren. Ein allgemein
giltiger Katalog der zu erfillenden Aufgaben oder Titigkeiten war deshalb nur Aus-
gangslage fiir die Messung, wie sich die Struktur der Unternehmerpersonlichkeiten in der
Selbsteinschitzung auf einer Skala von 1.0 (sehr gering) bis 7.0 (sehr stark) prisentiert.

Gesamtkompetenz 5.017
Personlichkeitskompetenz 5.596
Sozialkompetenz 5.296
Innovationskompetenz 5.076
Methodenkompetenz 4.912
Betriebswirtschaftliche 4.588
Kompetenz

’ Zwick, Twan: Kompetenzen von Kleinunternehmern, St. Gallen (erscheint 2001).
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Wenn trotz der obigen Einschrinkung eine Generalisierung versucht wird, durfte das
grosste Potenzial zur Erfolgssteigerung bei Kleinunternehmern in der Verstarkung der be-
triebswirtschaftlichen Fachkompetenz liegen, die sich durch konventionelle Weiterbildung
bewerkstelligen ldsst.

In diesem Zusammenhang gilt es auch bei Kleinunternehmern die Bedeutung eines Wis-
sensmanagements bewusst zu machen. Heute zieht sich der Begriff Wissensmanagement
als Modewort gleichermassen durch Fachliteratur und Tagespresse. Es gibt aber noch we-
nig Studien, die sich mit der praxisorientierten Umsetzung der Wissensmanagementtheorie
in KMU befassen. Aus dieser Einsicht entstand ein Dissertationsprojekt, dessen Ziel es ist
herauszuarbeiten, welchen Beitrag das Wissensmanagement zur Ideengenerierung inner-
halb des Innovationsprozesses in KMU leisten kann." Gleichzeitig sollen praxisrelevante
Handlungsempfehlungen abgeleitet werden, die auf einem fiir KMU geeigneten Wis-
sensmanagement-Modulsystem aufbauen. Dieses Modulsystem hat vier Ebenen:

Unternehmensebene

Organisationsebene

Personenebene

Technikebene

Die neun Wissensprozesse bzw. Wissensmanagementmodule sind

Wissens- Wissensnutzung
ziele

Wissensidentifikation Wissensbewahrung
Wissenserwerb Wissensbewertung
Wissensentwicklung Wissensentsorgung
Wissensverteilung

Aus den vier Ebenen und den neun Wissensmanagementmodulen ergibt sich eine Analy-
sematrix von 36 Feldern, die mit checklistenartigen Punkten, Leitfragen und KMU-
Spezifika besprochen werden. Darliber hinaus entwickelt die Autorin ein auf KMU bezo-
genes Innovationsmanagement-Modell mit Schwerpunkt auf der Ideengenerierung.

Der Weg zu einem eigentlichen Wissensmanagement auch in Klein- und Mittelunterneh-
men kann tber externe Beratung fiihren, obwohl dies bis heute kaum der Fall sein dirfte;
jedenfalls erscheint sie bei vergleichbaren empirischen Erhebungen noch nicht als eigene
Kategorie. Diesen Einsatz externer Berater suchte eine weitere Doktorarbeit zu ergriin-
den." Dazu diente als Grundlage eine umfassende Erhebung bei 500 KMU in vier Bran-
chen (Elektronik-Fabrikation, Fitness-/Training-Centers, Optiker und Werkzeugfabrikati-
on). Parallel dazu wurden schweizerische Unternehmensberater tiber ihre Beratertitigkeit
befragt. Bei der Einschitzung der Griinde fir den Beratereinsatz betonten die Berater
samtliche Motive stirker als die Unternehmer selber. Aus der Sicht der Unternehmen sind

10 . . . . . . . .
Minder, Sibylle: Wissensmanagement in KMU. Beitrag zur Ideengenerierung im Innovationsprozess,

St. Gallen (erscheint 2001).
" Wick, Veronika; Mittelstindische Unternehmer und ihre Berater — ein netzwerkorientiertes Konzept zur Nut-
zung von externen Beratungsleistungen, St. Gallen/Bamberg 2000.
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die wichtigsten Grinde fiur den Beratereinsatz fehlende Fachkenntnisse oder unzurei-
chende Erfahrung des Unternehmers oder der Mitarbeiter.

Die Frage nach dem ,Paten“ aus dem Kreis moglicher Vertrauenspersonen ergab, dass
mehr als ein Drittel der Befragten dafiir den externen Berater sahen, vor Berufskollegen
und Verwaltungsratsmitgliedern.

Zum Aufwand, den Unternehmer fir externe Beratung einsetzen, zeigt sich, dass etwa die
Hilfte aller KMU weniger als ein Prozent des Umsatzes nannten, vierzig Prozent 1 — 3 %
und nur etwa zehn Prozent mehr als 3 %.

Als Alternative zum Beratereinsatz bieten sich dem Unternehmer und seinen Fiihrungs-
kriften eine Vielfalt unterschiedlicher Formen der Weiterbildung an. Das Angebot ist
mittlerweile so vielfiltig, dass der Durchblick verloren zu gehen droht. In einem weiteren
Dissertationsvorhaben wird ein Evaluationsmodell frir Weiterbildungsveranstaltungen
entwickelt.” Nach der Analyse klassischer Erfolgskontrollen fiir den Weiterbildungs-
bereich beschreibt der Verfasser neue, innovative Evaluations- und Controlling-Modelle
und unterzieht sie einer Stirken-/Schwichen- wie auch Chancen/Gefahren-Analyse hin-
sichtlich der untersuchten Erfolgsfaktoren oder einzelner Elemente davon mit dem Aspekt
ihrer Eignung fiir ein Weiterbildungsmodell. Als Resultat dieser Uberlegungen wird unter
Berticksichtigung der Bedtirfnisse der Weiterbildungsanbieter und -nachfrager ein Weiter-
bildungs-Evaluationsmodell formuliert.

Teil A: Theoretisches Wissensumfeld

Teilziel A-1: Teilziel A-2:

Darstellung, Herausstreichen der Bedeutung Beschreibung und lritische Auseinandersetzung
und Analyse angewandter L rfolgskontrollen im mil neuen, innovativen Evaluations- und
Weiterbildungsbereich Controlling-Maddlen im Weiterbildungshercich

Teilziel A-3:

Verdichten der gewonnenen Lirkenntnisse,
lirarbciten der theorctischen Moddldlemente

Teil C: Modellgestaltung, Schiussfolgerungen und Handlungsmoglichkeiten

Modellgestaltung Hauptziel: Schiussfolgerung
und -iiberpriifung
Kontrolle der Akzep- Erarbeiten eines Handlings-
tanz der Weiter- Evaluations-M odells moglichkeiten fiir
bildungsanbieter und fiir Weiterbildung; Weiterbildungsanbi
Nutzen fiir die Weiter- veranstaltungen und -nachfrager

bildungsnachfrager

Teilziel B-3:

Verdichten der gewonnenen E rkenntnisse unter
Beriicksichtigung der Bediirfnisse der Weiterbildungsanbieter
und -nachfrager. Erarbeiten der Modelldlemente aus der Praxis

T eilziel B-1: Teilziel B-2
Empirische Untersuchung SWOT-Analyse der angewandten
angewandter L rfolgskontrollen im lirfolgskontrollen im Weiterbildungsbercich

Weiterbildungsbercich

Teil B: Empirisches E rfahrungsumfeld

Weiterbildungs-E valuation

12 . . . . . . . . .
Frey, Urs: Weiterbildungs-Evaluation. Erarbeitung eines ausgewogenen Evaluations-Modells fir schweizeri-
sche Weiterbildungsanbieter und -nachfrager.
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Der Weiterbildung in einem umfassenden Sinne zuzurechnen ist die Doktorstudie zum
Unternebmer in der Erzéblliteratur.” Das Thema behandelt die Schnittstelle von Okono-
mie und Literatur und damit zweier in vielerlei Hinsicht unterschiedlicher Disziplinen. Auf
der einen Seite steht der Anspruch der Literatur an Asthetik und Kultur, und auf der ande-
ren Seite geht es in der Okonomie um das reale Leben, in dem wirtschaftliches Handeln
mit seinen sozialen und 6kologischen Folgen eine massgebliche Rolle spielt. Das Thema
liegt damit im Grenzbereich zwischen Okonomie und Literatur und wird auf den Unter-
nehmer fokussiert.

Eine Reihe ausgewihlter Romane wurden auf ihr Unternehmerbild hin interpretiert, und
zwar differenziert nach den drei Rollen des Unternehmers als Privatmann, als Geschifts-
mann und als Mitglied der Gesellschaft. Gleichzeitig wurden die Romane auf die finf fol-
genden Grossen Uberpriift:

e Erklirungsfunktion

e Lehrfunktion

e Spiegelfunktion

e Kritikfunktion

e Unterhaltungsfunktion.

Schliesslich wurde fiir jede Funktion der Nutzen fiir den realen Unternehmer dargestellt.

Mit einem speziellen Aspekt des Unternehmers in Kleinbetrieben befasst sich ein weiteres
Dissertationsprojekt, der Frage seiner finanziellen Absicherung bei der Eigentumsiibertra-
gung im Nachfolgeprozess.”"'. Angestrebt bei diesem Ubergang ist eben neben der Erhal-
tung des Unternehmens die finanzielle Absicherung des abtretenden Unternehmers. Er
mochte fir sich und seinen Lebenspartner fiir den dritten Lebensabschnitt genug Mittel
zur Verfiigung haben, um den bisherigen Lebensstandard aufrechterhalten zu konnen.
Andererseits trachtet der antretende Unternehmer danach, seine finanziellen Belastungen
tUberschaubar zu gestalten. Diese mochte er moglichst aus der Ertragskraft des Unterneh-
mens decken.

Die Spielart, dass kein ,friichtetragendes“ Vermogen vorhanden ist, jedoch die Eltern ei-
gentlich auf dieses zum Ubergabezeitpunkt nicht mehr existente Vermégen zur Finanzie-
rung des dritten Lebensabschnitts bauen und angewiesen sind, wurde bisher nicht syste-
matisch untersucht. Diese thematische Liicke soll geschlossen werden. Mit Fallstudien
wird versucht, die theoretische Perspektive mit Erkenntnissen aus der ,realen“ Welt anzu-
reichern.

Direkt in die reale Welt zielt eine Branchenstudie iiber den schweizerischen Buchhandel.
Thr Schwergewicht wird auf Struktur- und Strategiefragen liegen."”

Zwei Projekte stehen noch in Abklirung. Beide bewegen sich um den Begriff Risiko; es
geht um Risikokapital und Risikomanagement.

® Weppler, Jutta: Der Unternehmer in der Erzihlliteratur: Betriebswirtschaftliche Studien zur Darstellung der

Romanfigur des Unternehmers und Bedeutung der Romane fir Unternehmer anhand ausgewihlter Beispiele.
" Wiedmann, Thilo: Das kleine Unternehmen als Zukunftssicherung fiir die Unternehmer.

Rusch, Cristian: Buchhandel in der Schweiz — Analyse der Marktstruktur und Entwicklung von strategischen
Optionen.

15
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23 Dissertationsprojekte Lehrstuhl KMU

Die Projekte zu teils grundlegenden, teils aktuellen Themen auf dem Gebiet der KMU il-
lustrieren ein breites Spektrum der Forschung:

Das Wirtschaften von KMU im Zeitablauf

Attraktivitit von Mirkten fir Grindungen

Kapitalbeschaffung per Internet

Beteiligungsfinanzierung

Kommunikation bei Sanierung
E-Commerce fiir KMU

Auf wirtschaftshistorischem Hintergrund erldutert der Autor der erstgenannten Studie an-
hand von Beispielen, wie sich die Erfolgsfaktoren von KMU im Zeitablauf entwickeln,
und legt dar, welche Ansatzpunkte fiir ein Management von Erfolgsfaktoren bestehen."
Um zu einem differenzierten Uberblick iber den Wandel von Erfolgsfaktoren zu gelan-
gen, wurden normative, strategische und operative Erfolgsfaktoren unterschieden. Dabei
stellt sich heraus, dass es auf allen drei Ebenen Faktoren gibt, die relativ zeitiberdauernd

einen massgeblichen Beitrag zum Unternehmenserfolg zu leisten vermdgen.

Art Normative Strategische Operative
des Erfolgsfaktors: Erfolgsfakioren Erfolgsfakioren Erfolgsfakioren
Erfolgsbeitrag zeitlich begrenzt zeitlich begrenzt zeitlich begrenzt

vs. dauerhaft

vs. dauerhaft

vs. dauerhaft

wenn Wandel,
dann ...

langfristiger,
gradueller Wandel

mittel- bis kurz-
fristiger Wandel

kurzfristiger
Wandel

Ursachen des

v.a. allg. Entwicklungen

v.a. Entwicklungen in der

v.a. Entwicklungen in der

Wandels aus dem Unterneh- Branche (samt vor-/ Branche (samt vor-
mensumfeld (z.B. so- nachgelagerter Wert- /nachgelagerter Wert-
ziobkonom. Verinderun- | schopfungsstufen) und schopfungsstufen) und
gen) bei den Ressourcen & bei den Ressourcen &

Routinen sowie Fihigkei- | Routinen sowie —Fihig-
ten & Kompetenzen keiten & Kompetenzen

Ursachen fiir unterstiitzt die Lern- und | unterstitzt die Lern- und | vorteilhafte Grundcha-

Dauerhaftigkeit Verianderungsfihigkeit Veridnderungsfihigkeit rakteristika von KMU (z.B.

des Erfolgsbeitrags des Unternehmens, des Unternehmens, kurze Entscheidungswe-

schwere Imitierbarkeit fir
Mitbewerber

schwere Imitierbarkeit fir
Mitbewerber

ge, Uberschaubarkeit wg.
Begrenzter Grosse)

16

Gruber, Marc: Der Wandel von Erfolgsfaktoren mittelstindischer Unternehmen, Wiesbaden 2000.
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Diesen langfristig giltigen Erfolgsfaktoren stehen solche gegentiiber, die ihre Wirksamkeit
auf Grund der Verinderungen im Unternehmensumfeld und des dynamischen Wettbe-
werbs einblissen und daher nur in einem kiirzeren Zeitraum als Erfolgsfaktoren bezeich-
net werden konnen. Insbesondere in Zeiten der operativen Uberlastung wird es fiir den
Unternehmer notwendig, kurz- bis mittelfristige Erfolgsursachen von der langfristigen
Grundlage des Unternehmenserfolgs zu unterscheiden, um die adiquaten betriebswirt-
schaftlichen Entscheidungen treffen zu kénnen.

Voll in die Gegenwart eingebettet ist ein Projekt zur Attraktivitdt von Mdrkten ftir Unter-
nebmensgriindungen.” Ziel der Studie ist es, den Einfluss von Faktoren des Marktum-
feldes auf den Erfolg von Unternehmensgriindungen herauszuarbeiten. Um dieses Ziel zu
erreichen, sollen Erkenntnisse tber Markteinflussfaktoren aus bisherigen wissenschaft-
lichen Untersuchungen aggregiert, strukturiert und anhand empirisch erhobener Daten
ausgewihlter Mirkte in ihrer Wirkungsweise untersucht werden. Auf Grund von Sekundi-
runterlagen verschiedener Disziplinen wird ein umfassendes Modell von Faktoren zur Be-
urteilung der Marktdimensionen entwickelt. Das Modell soll als strukturierter Rahmen ei-
ner Branchenanalyse auch in der Praxis das Verstindnis fir die komplexe Wirkungsweise
der Marktfaktoren schirfen und eine Bewertung von Grindungsvorhaben unterstiitzen.

Modell zur Analyse der Marktattraktivitit fiir Unternehmensgriindungen

Auswirkungen von . . . . X 3
Verind endes Makrookonomische] Gesetzliche Technologische | Sozio-kulturelle | Demographische

Mal feld Verinderungen Veranderungen | Verinderungen | Verinderungen | Veranderungen

Markt
Attraktivitat

Potentielle
Abhingigkeit

Wettbewerbs-
struktur

Dynamik der
etablierten
Unternehmen

Ebenfalls im Bereich der ,New Economy“ bewegt sich ein Dissertationsvorhaben zur Ka-
pitalbeschaffung durch KMU iiber Internet-Emissionen.” Ausgangspunkt bildet die Ent-
wicklung in den USA, da Internet-Emissionen in bedeutendem Umfang bisher nur dort
durchgefiihrt wurden. Auf Grund des Vorbildcharakters des amerikanischen Kapital-
marktes, dessen weitreichender Regulierung und der umfangreichen Forschung auf die-
sem Gebiet ist ein Einbezug US-amerikanischer Literatur und Forschungsergebnisse un-
umginglich. Grundsitzlich erfolgt die Bearbeitung der Thematik aus Sicht einer inlindi-
schen privaten Unternehmung.

" Spohn, Daniel: Analyse und Beurteilung der Attraktivitit von Mirkten fiir Unternehmensgriindungen mit

Fallbeispielen aus dem Telekommunikationsmarkt.

*® Albani, Markus: Einsatz des Internet im Rahmen der Kapitalbeschaffung von KMU. Eine betriebswirt-
schaftliche Untersuchung von Internet-Emissionen in den USA und deren Anwendbarkeit fiir KMU in der
Schweiz und in Deutschland.
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Als Kommunikationsmedium, das nahezu  kostenlos“ Millionen von Internet-Usern Zu-
gang zu Informationen ermdéglicht und eine Plattform fiir anonyme und individuelle
Kommunikation (E-mail) bietet, wird das Internet im Rahmen der Wertpapieremissionen
sowohl als Publizititsmedium als auch als Instrument zur Abwicklung der Transaktionen
(Zeichnung, Liberierung, Zertifizierung) eingesetzt.

Vom Aspekt der Finanzierung geht eine weitere Doktorarbeit aus, die den Blick auf Un-
ternehmensgriindungen im Internet-Sekior richtet.” Erginzende Leistungen von Venture
Capital Gesellschaften (VCG) koénnen in Managementunterstlitzung bestehen. Dabei stellt
sich die Frage, ob und in welcher Form solche Leistungen erbracht werden sollten und
welchen Nutzen sie fir Portfolio-Unternehmen zu stiften vermogen.

Dem Themenkreis der Finanzierung nahe steht die Unternehmenssanierung unter dem
Blickwinkel der Kommunikation.” Die Dissertation will der Unternehmensfithrung theo-
retisch fundiert und gestiitzt auf Fallstudien einen Korridor fiir die Ausgestaltung der
Kommunikation sowohl in organisatorischer Hinsicht als auch im Hinblick auf die Ausge-
staltung von Vertrigen und das Eingehen auf die Interessen der Anspruchsgruppen dar-
stellen.

Die Unternehmensfihrung muss in der Unternehmenskrise die Kommunikationsfihigkeit
des Unternehmens bei wachsendem Informationsbedarf der Anspruchsgruppen sicher-
stellen. Die Konflikte zwischen dem Unternehmen und den Anspruchsgruppen sind zu
l6sen, die Abstimmung mit den Beteiligten ist herbeizufiihren. Dem in der Praxis beob-
achteten Vorgehen folgend, werden drei nacheinander fillige Schritte zur Ausgestaltung
der Kommunikation des Unternehmens vorgestellt:

e Hinzuziehung einer Sanierungsberatung
e Bildung eines Beirats, der das Vertrauen der Anspruchsgruppen geniesst

e Schliessung von Kompetenz- und Managementkapazititsliicken durch die Einstellung
kompetenter Fihrungskrifte.

Umrisse fiir ein Projekt zum Thema E-Business in KMU zeichnen sich zum Jahresende ab.”
Es strebt ein Modell an, welches die tradierten Geschiftsabliufe mit der Informationstech-
nologie verbindet.

 Brinkrolf, Andreas: Managementunterstiitzung durch Venture Capital Gesellschaften. Eine Untersuchung des

nicht-monetiren Beitrags von Venture Capital Gesellschaften beim Aufbau von Unternehmensgriindungen im
Internet-Sektor.

? Achilles, Wolfgang: Erfolgreiche Unternehmenssanierung. Kommunikation als Schliisselvariable, Wiesbaden
2000.

* Hartmann, Michael: E-Business-Potenziale fiir Schweizer KMU.
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3 Lehre

31 Universitit

Die Lehrveranstaltungen des Vertiefungsgebiets , Betriebswirtschafislebre fiir Klein- und
Mittelunternehmen “ (Gesamtleitung:Prof. Dr. H.J. Pleitner) stossen Jahr fiir Jahr auf grosses
Interesse. Ausbildungsziel ist die Vermittlung von Kompetenzen, die die Studierenden
nach Erwerb des Lizentiates befihigen sollen:

Zum Einstieg in das elterliche mittelstindische Unternehmen

zur Ubernahme einer Fithrungsposition in einem kleinen oder
mittleren Unternehmen

zur Griindung oder Ubernahme eines eigenen Unternehmens
zum Einsatz in Organisationen, die sich den KMU widmen

zum Einsatz in Grossunternehmungen mit mittelstindischen
Partnerfirmen

Zum Einsatz in Grossunternehmungen mit ,intrapreneurialer® Kultur

zu wissenschaftlicher Titigkeit im Bereich der KMU-Forschung.

Abgedeckt werden die Bereiche, die mit dem Stichwort ,Entrepreneurship® etikettiert
werden kénnen. Vor dem Hintergrund dieser Zielsetzung wird deutlich, dass das im Ver-
tiefungsgebiet vermittelte Fachwissen einen hohen Grad an Praxisbezug aufweisen muss.
Dieser Anforderung wird durch die Praxiserfahrung aller Dozenten und durch eine Reihe
von speziellen Massnahmen Rechnung getragen, namentlich durch den Einbezug von
Fallstudien mit enger Realititsorientierung, durch Praxisprojektarbeiten der Studierenden
fir mittelstindische Firmen und durch den Einsatz von Praxisreprisentanten als Gastrefe-
renten.

Zu ihnen zihlten im Berichtsjahr

e Dr. Ulrich Aschoff, UBS/Geschiftsbereich Firmenkunden, Ziirich
(,Personalarbeit und Mitarbeiterfithrung in KMU“)

e Dr. Jan Clasen, Bayern Consult Unternehmensberatung GmbH, Miinchen
(, Turn-around-Management*)

e Ueli Forster, lic. oec. HSG, Forster Rohner AG, St. Gallen
(,Change Management*)

e Dr. Alain Frey, Aventic Partners AG, Zirich
(,Beurteilung von innovativen Geschiftsideen durch Venture Capitalists“)

e Dr. Roland Grossenbacher, Direktor des Eidgenossischen Instituts fiir Geistiges
Eigentum, Bern
(,Schutz des geistigen Eigentums und seine Rolle / Bedeutung fiir KMU*)

e Dr. Klaus Haake, HSP Consulting AG, St. Gallen
(, Unternehmensberatung in KMU“)
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e Georg Kaufmann, Georg Kaufmann AG, Formen + Modellbau, Busslingen/AG
(,Chancen und Risiken fiir ein mittelstindisches Zulieferunternehmen im Bereich der
Automobilindustrie®)

e Dr. Karin Lenzlinger Diedenhofen, Lenzlinger S6hne AG, Ninikon/Uster/ZH
(,Frau und Management®)

e Christian Lienhard, Hotel Hof Weissbad, Weissbad/Al
(,Erfahrung bei der Ubernahme und beim Aufbau eines Hotelbetriebs“)

e Dr. Hans-Dietrich Reckhaus, Bielefeld und Teufen/AR
(,Fallbeispiel Reckhaus GmbH*).

Das erforderliche Wissen wird in verschiedenen Lehrveranstallungen vermittelt. Aufgrund
der stofflichen Breite der Small-Business-Thematik haben sich die Studierenden zusitzlich
selber mit der relevanten Basisliteratur intensiv auseinanderzusetzen. Dartiber hinaus
wird ein auf Eigeninitiative basierendes Materialstudium erwartet, das sich an den fach-
spezifischen personlichen Interessenschwerpunkten orientiert.

Den Kern der spezifischen Veranstaltungen bilden die Vorlesung , Betriebswirtschafislebre
frir KMU I & II“ mit den dazugehdrenden Seminaren sowie die Vorlesung , Unter-
nebmensgriindung, deren Lehrinhalte ebenfalls in einem speziellen Seminar vertieft und
eingetibt werden. Im letzten Studiensemester dient das ,Integrationsseminar KMU*“ der
Anwendung des in den vorangegangen Semestern erarbeiteten Stoffes auf reale Problem-
stellungen konkreter Unternehmungen.

Die beteiligten Dozenten, hauptsichlich aus dem Schweizerischen Institut fiir gewerbliche
Wirtschaft, dazu aus dem Institut fiir Marketing und Handel (IMH-HSG) und dem Institut
fir Accounting, Controlling und Auditing (ACA-HSG) verfiigen durch ihre vielseitige be-
rufliche Titigkeit Gber intensive Kontakte mit mittelstindischen Unternehmen und ermdg-
lichen daher den Studierenden in anschaulicher Art einen gut nachvollziehbaren Briicken-
schlag zwischen den theoretischen Lehrinhalten und ihrem praktischen Einsatz.
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Gesamtlberblick tiber das Vertiefungsgebiet ,BWL fiir KMU*“

Vorlesung / Seminar Sem. Semester-Wochen-
Stunden
BWL-KMU I Vorlesung 2
BWL-KMU I Seminar 5 2
Controlling fiir KMU T + 1l 2
BWL-KMU II Vorlesung 2
BWL-KMU II Seminar 6 2
e Unternechmungsgrindung
Vorlesung 7 1
Controlling fiir KMU III 1
Komplexe Marketingpro- 2
jekte
Integrationsseminar KMU 2
Unternehmungsgriindung
Seminar 8 1
Controlling fiir KMU IV 1
Strategisches Marketing
und internationales Marke- 2
ting
20
Inhaltstiibersicht
Vorlesungen und Seminare ,BWL fir KMU I & II¢
1. Unternehmer/Unternehmen 9. Produktion
2. Management 10. Marketing
3. Organisation 11. Lebensphasen/-zyklus
4. Controlling/Finanz- und 12. Internationalisierung
Rechnungswesen 13. Soziale, ethische und 6kologi-
5. Informationsmanagement sche Fragen
6. Personalarbeit und Mitar- 14. Gesetze/Steuern/Beziehungen
beiterfihrung zu Staat und Offentlichkeit
7. Ressourcen 15. Zukunft der KMU
8. Forschung und Entwicklung

In der Vorlesung zur Unternebmensgriindung ging es um Identifikation und Evaluation
von Opportunities, den Business Plan und den Unternehmensstart selber.

Das anschliessende Seminar zur Unternehmensgriindung verfolgte das Ziel, die Studie-
renden zum Finden von Geschiftsideen anzuregen und sie in Gruppenarbeit einen Mass-
nahmenplan erstellen und prisentieren zu lassen. Bei der Beurteilung wirkte ein Experte
einer Venture Capital-Firma mit.
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Im Integrationsseminar KMU des achten Semesters erarbeiten Gruppen von Studierenden
unter der Leitung eines Dozenten reale Problemldsungen fir bestehende Unternehmun-
gen. Im Berichtsjahr ging es um Projekte wie:

Projekt Unternehmung / Branche
Cash Pooling Konzept Maschinen/Anlagebau
Aufbau Monitoring-System Hygiene/Service
Strategie-Entwicklung Gesundheitsbereich
Markteinfiihrung und neue Mirkte Maschinenbau

Zur Erginzung des Studiums fihrte Professor Pleitner mit den Studierenden des Ab-
schlusssemesters eine Exkursion nach Miinchen durch. Auf dem Programm standen Besu-
che mit Diskussionen bei BMW (Bereich inernationaler Einkauf), der Farbglashiitte Fried-
rich GmbH, Kaufbeuren-Neugablonz, der Versuchsbrauerei Weihenstephan, Freising, und
der Internet-Firmen Getmobile.de und Mercateo.com, Miinchen.

Ausserhalb des Vertiefungsgebiets hielten Prof. Dr. H. J. Pleitner als Ordinarius, Dr. U.
Fuglistaller und Dr. Ch. Miller im Status von Nachwuchsdozenten mit halber Lehrver-
pflichtung weitere Lehrveranstaltungen.

Als Referent oder Korreferent betreuten Prof. Dr. Pleitner, Dr. Figlistaller und Dr. Miller
im Vertiefungsgebiet KMU folgende Diplomarbeiten (beziiglich Dissertationen s. oben
Abschnitt 2):

Baumgartner Stefan Die Wirtschaftlichkeitsanalyse fiir neue Produktionstechno-
logien bei KMU - dargestellt anhand eines Fallbeispiels in
der Fensterherstellungsbranche

Fischer Andreas Regionalokonomie — Einwirkung eines stark wachsenden
Mittelunternehmens auf die Region — dargestellt anhand ei-
nes Beispiels
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Halter Frank Die ,sanfte“ Internationalisierung von KMU, dargestellt am
Beispiel eines Konsumgiiterproduzenten

Linsenhoff Friederike Ausarbeitung von Mitarbeiterbeteiligungsmodellen bei jun-
gen Wachstumsunternehmen

Loretan Oliver Finanzielle Fihrungsentscheidungen in jungen Wachstum-
sunternehmen am Beispiel Biotechnologie-start-up

Meier Antje Strategische Beratungsleistungen und Entscheidungen von
Venture Capital Gesellschaften fir junge Wachstumsunter-
nehmen

Meyer Christophe Latilisation d’internet pour la communication par une petite

entreprise, illustrée par des exemples pratiques

Moser Philippe Die Sicherung des Uberlebens einer Familienunternehmung
im Nachfolgeprozess unter Wahrung vielfiltiger Familienin-
teressen, dargestellt anhand eines konkreten Falles

Rejas-Tresch Alois Finanzierungsproblematik von Kleinstunternehmen

Schwyter Patrick Zukunft der KMU in der schweizerischen Bickerbranche —
Strukturuntersuchung und Ausblick

Steiner Robert Entwicklung und Nutzen eines Ratingsystems fir Malerun-
ternehmen
Thalmann René Einfihrung des E-Commerce durch ein mittelgrosses Unter-

nehmen fiir Kosmetika
Wulff Guido Erfolgsfaktoren in KMU der ,New Economy*
Die Vereinigung der KMU-Studierenden, ,ARENA® entwickelte sich erfolgreich weiter.
Der Verein pflegt Kontakte und Geselligkeit unter den Mitgliedern wihrend und nach

dem Studium und schafft ebenfalls Gelegenheit, KMU in der Praxis kennenzulernen —
zum Beispiel durch Firmenbesuche oder Gesprichsrunden.

32 Intensivstudium fir Fuhrungskrifte in KMU

Bei diesem HSG-Programm handelt es sich um ein Kurzstudium mit einer Unterrichtsdau-
er von 60 Tagen, das systematisch auf die Bedurfnisse der aktiven Unternehmer und
obersten Fiuhrungskrifte in Klein- und Mittelunternehmen ausgerichtet ist und das Ziel ei-
ner umfassenden und ganzheitlich orientierten Schulung verfolgt.” Sie hilft den Studie-
renden, die erfolgreiche Entwicklung ihrer Betriebe zu gewihrleisten, und sensibilisiert
sie fiir die addquate Einstellung ihrer Firmen auf das Umfeld. Die Fibrungsfdhigkeiten der
Teilnehmer sollen mit dieser anspruchsvollen Zielsetzung massgeblich, wenn nicht exi-
stenzentscheidend verbessert werden.

2

° www.kmu.unisg.ch
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Das unkonventionelle Konzept , Intensivstudium KMU®, das ausdricklich auch Nicht-
Akademiker anspricht, stosst in der Praxis seit der Lancierung 1988 auf unvermindert
breites Interesse.

Als Hauptdozenten sind weiterhin iiberwiegend Professoren der Universitit St. Gallen ti-
tig. Sie konnen in Abstimmung mit der Direktion Fachreferenten beiziehen. Ein Einsatz
der bestgeeigneten Lehrkrifte gewihrleistet, wie sich immer wieder zeigt, wesentlich den
Erfolg des Studienprogramms.

In das Berichtsjahr fielen das zweite und dritte Semester der neunten Durchfiihrung und
das erste Semester des zehnten Zyklus. Im neuen Zyklus herrschen bemerkenswerterwei-
se kleinere Unternehmen (65 %) gegentiber mittleren Unternehmen (35 %) ausgeprigter
vor als in vorangehenden Durchfiihrungen. Am stirksten vertreten sind die Branchen
Metall/Maschinen, Elektronik/Elektrotechnik/Umwelttechnik, Bau und Chemie/Pharma.

An Absolventen fritherer Zyklen richtete sich ein Intensivseminar zum Thema ,Wissens-
management®.

Der ,KMU-Circle HSG“, in dem sich rund 230 Absolventen und Absolventinnen zusam-
mengeschlossen haben, organisierte seinerseits eine Veranstaltung, die die Themen KMU-
Politik, Marketingmanagement, ethische Verantwortung des Unternehmers und Globalisie-
rung anschnitt. Der KMU-Circle HSG ist auch im Internet prisent” und bietet dort durch
entsprechende Links erleichterte Kommunikation zwischen den Mitgliedern an. Er hat sich
zu einem Netzwerk entwickelt, welches das ,Qualititsimage“ des Intensivstudiums KMU-
HSG und der Universitit gleichermassen stirkt.

Der Erfolg des Intensivstudiums KMU fithrte tiber die Landesgrenzen hinaus zu einer Ko-
operation mit der bekannten Steinbeis-Stiftung, die fir ihre eigene Steinbeis-Hochschule
Berlin das Konzept ibernahm und als MBA-KMU-Programm der mittelstindischen Praxis
in Deutschland anbietet. Erste Kontakte fir eine dhnliche Initiative gingen tiberdies von
einem Ministerium in Luxemburg aus.

23 .
www.kmu-circle.ch
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4 KMU-Forderung in der Praxis

41 Allgemein

Das IGW bietet den Klein- und Mittelunternehmen Dienstleistungen nach Mass. Als einzi-
ges Universititsinstitut der Schweiz hat es sich darauf spezialisiert, den Bereich der KMU

analytisch zu durchdringen und die Forschungsergebnisse — ebenso wie Forschungsre-
sultate Dritter — in Praxiswissen und Problemlésungen umzusetzen.

Dadurch verfigt das IGW uber ein ausgefeiltes Angebot an qualifizierten Dienstleistun-
gen:

IGW-Konzept zur Praxisforderung

Vergleichende
Weiterbildung Erfa-Gruppen Analysen /
Beratung

Das IGW-Forderungskonzept umfasst die drei grossen Gebiete Weiterbildung — Erfah-
rungsaustausch — Vergleichende Analysen / Beratung. Jeder Bereich enthilt und bendétigt
Elemente der beiden anderen.

Gemessen am Stundenaufwand war die Weiterbildung der grosste Bereich, gefolgt von
der Erfa-Betreuung und dem Sektor Vergleichende Analysen / Beratung.

42 Weiterbildung

In der schnelllebigen Welt der Wirtschaft miissen alle Akteure ihr Wissen stetig pflegen
und weiter entwickeln. Ganz besonders gilt das fiir Unternehmer, die sich jeden Tag im
Wettbewerb gegentiber der Konkurrenz zu behaupten haben. Das Management der Wei-
terbildung wird trotzdem noch immer in vielen Unternehmen, gerade auch kleineren,
wenig bewusst gepflegt.

Zum Weiterbildungsverhalten gibt es aus neuen Erhebungen konkrete Informationen: Im
Rahmen einer reprisentativen Erhebung bei schweizerischen KMU wurden Weiterbil-
dungsart und -dauer erfragt”. Nach den 825 ausgewerteten Antworten liegt das Interes-
senschwergewicht auf fachspezifischen Themen. Die hochste Dauer in besuchten Tagen
ist fur Programme im Bereich Management/Fiihrung zu verzeichnen.

' Fuglistaller, Urs, 2000.
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Themenbereiche Anteil Unternehmen mit Durchschnittliche Dauer
Kursbesuchen der Kurse
(%) (Tage)
Fach-, funktionsspezifisch 57 5.3
Management/Fiihrung 41 7.1
Personlichkeitsentwicklung 26 4.3

Nach den Ergebnissen der bereits im Abschnitt ,Forschung® erwihnten Erhebung bei
rund 8 000 Unternehmen in 19 europiischen Lindern (ENSR)” geben die meisten bil-
dungsbewussten KMU weniger als 3% ihrer Lohnsumme fiir Weiterbildung aus; erstaunli-
cherweise investieren Alleinunternehmer zumeist mehr als doppelt so viel (7,5 %) in ihre
Weiterbildung. Unterschiede zeigen sich aber auch im Lindervergleich. Die Schweiz liegt
relativ weit vorn, auch in Bezug auf die Planung der Weiterbildungsaktivititen.

KMU mit Weiter- KMU, die weniger als KMU

Bildungsaktivitaten fir | 3% ihrer Lohnsumme | Mit Weiterbildungsakti-

ihre Beschiftigten in Weiterbildung vitit und formalisierter

investieren Weiterbildungsplanung*
% % %
Schweiz 41 62 46
Deutschland 27 38 41
Osterreich 47 67 24
Frankreich 35 55 57
Italien 23 65 26
Europa (19 Linder)** 30 56 39

* in % der KMU mit Weiterbildungsaktivitat
* EU und EFTA

Das Weiterbildungsprogramm des IGW legt das Schwergewicht auf das ungebrochen er-
folgreiche St. Galler Management Seminar fir Klein- und Mittelunternehmen, das auch im
Berichtsjahr in der Schweiz und in Deutschland je zweimal durchgefiihrt wurde.

Die traditionelle Fachtagung fiir die Bauwirtschaft stand unter dem Motto ,Marketing
und Corporate Design fiir KMU der Baubranche®.

Dem in Kooperation mit dem Institut fir offentliche Dienstleistungen und dem Institut fir
Versicherungswirtschaft im Vorjahr lancierten Zertifikationskurs |, Integriertes Dienstlei-
stungsmanagement“ war auch in einer zweiten Durchfiihrung Erfolg beschieden. Einen
dhnlichen — aktuellen — Themenkreis behandelte der Kurs , Dienstleistungsmanagement*
in Zusammenarbeit mit der Fachhochschule St. Gallen.

Ausser dem offentlich ausgeschriebenen Programm bot das IGW eine Reihe branchen-
oder firmeninterner Seminare zur Unternehmensfithrung sowie Follow-up-Treffen fiir Ab-
solventen der Management Seminare.

¥ Europiische Kommission/ENSR: Sechster Bericht des Europiischen Beobachtungsnetzes fiir KMU, Briissel

2000.
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43 Erfahrungsaustausch

Erfahrungsaustausch nach dem IGW-Konzept bedeutet systematisierte Kooperation von
Unternehmern, welche sich organisiert und in unverinderter Zusammensetzung regel-
missig unter der Leitung eines kompetenten Betreuers aus dem IGW treffen. Hauptziele,
die zum Entscheid fir die Mitwirkung in einer Gruppe motivieren, sind der Austausch
von unternehmensrelevanten Informationen, das Benchmarking und die gegenseitige,
vom Betreuer befruchtete Beratung zwischen Unternehmerkollegen sowie die stetige ma-
nagementorientierte Weiterbildung. Die aktive Mitwirkung in einer Erfa-Gruppe vermag
auf diese Weise einen signifikanten Beitrag zur langfristigen Existenzsicherung des eige-
nen Unternehmens zu leisten.

Das Institut betreut eine Reihe solcher Gruppen. Traditionell liegt der branchenmissige
Schwerpunkt auf dem Bau- und Ausbaugewerbe. Themen der Sitzungen waren z. B.

e Personliches Zeitmanagement

e Nachfolgeregelung

e Unternechmensbewertung

e Motivation und Mitarbeiterbindung
e Erfolgsbeteiligung

e Controlling

e Make or Buy

e Internet-Einsatz.

44  Vergleichende Analysen / Beratung

Nur konkurrenzfihige Unternehmen tberleben. Benchmarking hilft der einzelnen Unter-
nehmung, ihre Wettbewerbsfihigkeit hilfreich zu hinterfragen. Auf diesem Hintergrund
sind die IGW-Kennzahlenvergleiche zu sehen.

Die IGW-Datenbank fiir Bauunternehmen wurde im Hinblick auf die Erhebung im Jahr
2000 neu als ,IGW-Tool“ konzipiert und programmiert. Sowohl die Erhebung als auch die
Auswertung der Daten zur Kostenstruktur und Ertragslage sind neu modulartig aufgebaut
und in branchentibergreifende und branchenspezifische Bereiche aufgeteilt. Mit dieser
Neukonzeption wird eine Basis fiir die Neugestaltung weiterer Branchenvergleiche ge-
schaffen.

Ziel ist immer die Unterstiitzung der Fihrungsverantwortlichen bei ihrer Positionsbestim-
mung und Entscheidungsfindung: Realistische Einschitzung erméglicht adidquate Ent-
schliisse und Massnahmen.

Ein weiterer Branchenvergleich wird — auch bereits seit Jahren — fiir den schweizerischen
Schubbandel durchgefihrt; er umfasst eine Umsatz-, Kosten- und Lageranalyse. Sie zeigte
im Berichtsjahr eine fihlbar verbesserte Konsumentenstimmung und zugleich Erschwe-
rungen fir den Fachhandel durch wachsende Prisenz von Billiganbietern auf dem Markt.

Neben dem Benchmarking tiber ganze Branchen werden auch gruppenspezifische Ver-
gleiche angestellt, z.B. in den einzelnen Erfa-Gruppen. Sie beziehen sich auf deren spezi-
elle Bedurfnisse, etwa beziiglich Materialeinkauf, Entlohnung, Versicherungen.

Beratungsmandate konnte das IGW neben individuellen Unternehmungsauftrigen ver-
mehrt von Institutionen und von Verbinden iibernehmen. Es ging dabei vor allem um
Problemstellungen in Teilbereichen der Fihrung und Fragen der Ausbildung.
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5 Internationale Zusammenarbeit

51 Rencontres de St-Gall

Als weltweit dlteste Forschungskonferenz fiir kleinere Unternehmungen gelten nach den
Akten der amerikanischen Small Business Administration die ,Rencontres de St-Gall“, die
einst in einem ganz kleinen Rahmen dem personlichen Erfahrungsaustausch einzelner
Forscher dienten. Heute sind diese ,Rencontres“ eine anerkannte Institution, die fiir eine
durch individuelle Einladungen begrenzte nach wie vor beschrinkte Zahl von KMU-
Spezialisten unterschiedlicher Ausrichtung (aus einer grossen Zahl von Interessenten) ein
,Network* zur Bereicherung und Uberpriifung der eigenen Titigkeit und zur Beteiligung
an international koordinierten Projekten darstellt. Ziele, Mittel und Teilnehmerkreis lassen
sich wie folgt veranschaulichen:

RENCONTRES DE ST-GALL

Forum im Zweijahresrhythmus fir Forschergespriche
mit Beteiligung aus allen K ontinenten

Ziele Mittel Teilnehmerkreis
Weltweiter Wissenstransfer | Schriftliche Beitrdge von Hochschulprofessoren
jedem Teilnehmer und -dozenten

Gedanken- und
E rfahrungsaustausch Verteilung der Beitrdge vorab |  Leitende Experten aus
Forschungsinstituten

Diskussion von Verzicht auf Frontalvortriage

Forschungsansitzen . Weitere Fachleute,
. Konzentration auf

und -meinungen z.B. Unternehmer

Aussprache . .
. . P mit Forschungsinteressen
Generierung von Projekten N

Beschrinkung der
Gemeinsame Teilnehmerzahl

Forschungsvorhaben R .
& Kontinuitit der Beteiligung

Kontakte und
Kommunikation

Ausdehnung auf eine volle
Arbeitswoche

Fir die Tagung 2000 standen unter dem Gesamttitel ,Die KMU im 21. Jahrhundert — Im-
pulse, Aussichten, Konzepte® die folgenden Themenkreise im Vordergrund:

e KMU-Theorien im 21. Jahrhundert

e Neue Technologien zur Schaffung neuer Mirkte
e Unternehmertum, Innovation und Wachstum

e Ethik und Wertvorstellungen in KMU

e Institutionen und KMU-Politik

e KMU und Human Ressources
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Anders als sonst bei wissenschaftlichen Konferenzen werden die zu den “Rencontres de
St-Gall” vorgelegten Beitrige der Teilnehmer nicht einzeln prisentiert, sondern sie bilden
die Grundlage fir die gemeinsame Diskussion. Auf diese Weise wird das traditionelle
Konzept von Referenten und passiver Zuhorern Uberwunden, indem sich alle aktiv be-
teiligen.

An den “Rencontres de St-Gall” wirkten 45 Experten aus 24 Lindern aller Kontinente mit.

Die Vielfalt der behandelten Themen fasste Prof. Pleitner bildlich so zusammen:

KMU-Politik Ethik

\/

Werthaltungen

Human-Ressourcen

Personen
Professionglisierung

Entrepreneurshi)

4——Institutionen
Aus-/Weiterbildung
Forschung

Technologien ——p»

Innovation \
Wissen Wachstum

%Iethé)c}en o Wirtschaftliche
andel - Organisation Entwicklungsmodelle
Zentral / Dezentral Miirkte Treibende Krifte
Virtuell / Real
Netzwerke
Wahrnehmungen
Impulse

Konzepte Vertrauen

i Kompetenz

Theorien Definitionen
Zwecke
Kausalitidt / Finalitit
Anwendbarkeit
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52 Gremien und Einzelkontakte

Die internationale Zusammenarbeit gewinnt fiir alle IGW-Tétigkeitsbereiche, namentlich

die Forschung, weiter an Gewicht. Nicht nur innerhalb der ,Rencontres de St-Gall* oder

der Forschergruppe ,INTERSTRATOS“ hat sich tiber die Lindergrenzen hinweg die Ko-
operation in den Bereichen Small Business and Entrepreneurship etabliert, sondern sie
umfasst heute zahlreiche weitere Gremien. Der Direktor des IGW ist in folgenden Ein-
richtungen vertreten:

European Small Business Seminar, Brissel

International Small Business Congress, Tokio

International Council for Small Business, St. Louis/USA
European Council for Small Business, HalmstadSchweden
European Network for SME Research, Zoetermeer/Niederlande
Forderkreis Grindungsforschung, Oestrich-Winkel/Deutschland.

Eine weitere Konkretisierung der internationalen Kontakte stellt die Mitarbeit fiir auslandi-
sche Fachzeitschriften dar. Prof. Dr. H. J. Pleitner ist Mitglied der Redaktionskommission
fihrender englisch- und franzosischsprachiger Fachzeitschriften fiir die Zielgruppe Mittel-
stand.
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6 Veroffentlichungen — Dokumentation

61  Biicher, Broschiiren

Nach der Premiere 1998 mit dem umfangreichen Band ,Renaissance der Klein- und Mit-
telunternehmen in einer globalisierten Wirtschaft® brachte der eigene Verlag KMU HSG im
Berichtsjahr bereits eine stattliche Reihe von Schriften heraus. Neben Studien von IGW-
Angehorigen handelt es sich namentlich um publikationswiirdige Diplom- bzw. Projektar-
beiten der HSG und des Intensivstudiums KMU zu attraktiven Themen.

Die Liste der Publikationen 2000 ist weniger lang als im Vorjahr, aber in Seiten gemessen
bedeutend gewichtiger. Der Verlag KMU HSG ,produzierte den Konferenzband der
,Rencontres de St-Gall 2000“ und eine Schrift auf Grund einer Diplomarbeit. Zum Jahres-
ende befand sich ein weiteres volumindses Buchprojekt in Vorbereitung. Weitere Publi-
kationen erschienen in externen Verlagen.

Insgesamt wurden die folgenden Binde auf den Markt gebracht:

e Unternehmer und Unternehmensperspektiven fir Klein- und Mittelunternehmen.
Festschrift fiir Hans Jobst Pleitner.
55 Beitrige zu Rahmenbedingungen fiir KMU, Entrepreneurship, Unternehmensfiih-
rung und Forschung.
Brauchlin, E./Pichler, J.H. (Hrsg.)
Berlin/St. Gallen 2000, 750 S.

e Die KMU im 21. Jahrhundert — Impulse, Aussichten, Konzepte.
Beitrige zu den ,Rencontres de St-Gall“ 2000.
Pleitner, H.J./Weber, W. (Hrsg.)
St. Gallen 2000, 525 S.

e Neue Trends in der Managementlehre — Konsequenzen fiir KMU.
Fuglistaller, U./Wiedmann, Th. (Hrsg.)
St. Gallen 2000, 110 S.

e Management in KMU. Die Fiihrung von Klein- und Mittelunternehmen.
Pichler, J.H./Pleitner, H.J./Schmidt, K.-H. (Hrsg.)
3. erweiterte und Uberarbeitete Auflage
Bern/Stuttgart/Wien 2000, 250 S.

e Entwicklung und Vergleich der Kreditpolitiken ausgewihlter Schweizer Banken
hinsichtlich KMU-Finanzierung
Halter, S., St. Gallen 2000, 70 S.

Im Druck befindet sich die Schrift ,Die KMU in der Schweiz und Europa“, mit deren Er-
arbeitung das Staatssekretariat fiir Wirtschaft (seco), Bern, unsere Arbeitsgemeinschaft Ob-
serva betraut hat.

Ferner haben Institutsangehérige etliche Beitrige in externen Sammelwerken oder Fest-
schriften publiziert.
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62  IGA — Zeitschrift fiir Klein- und Mittelunternehmen

Fiur die Publikation internationaler Beitrige steht das Vierteljahresorgan IGA-Zeitschrift frir
Klein- und Mittelunternebmen (Internationales Gewerbearchiv) zur Verfiigung, das sich
auf einen weltweit rekrutierten Kreis von Autoren stiitzt und den Lesern in Wissenschaft
und Praxis Anliegen und Ergebnisse der Forschung und ihre Anwendung im Bereich der

KMU kommuniziert.

Ein Ausschnitt aus dem Inhalt des Jahrgangs 2000 vermittelt einen Uberblick iiber das

weite Themenspektrum der Abhandlungen und Berichte:

Couterel, Paul: Human Resources Management durch Vertrauen in Kleinbetrieben

Duh, Mojca: Entwicklungsbesonderheiten von Familien-KMU. Modell und empirische
Untersuchung in Slowenien

Fernald, Lloyd W./Solomon, T.: Inhaber / Geschiftsleiter von KMU und ihre Bereitschaft
zur Akzeptanz von lebenszyklusbezogenen Beschrinkungen

Gemtinden, Hans Georg/Képpen, Ralph Oliver: Erfolgsfaktoren von Beratungen zur Un-
ternehmensnachfolge

Gruber, Marc: Der Wandel von Erfolgsfaktoren mittelstindischer Unternehmen

Hdkansson, Pdr-Ola/Troger, Nils.H.: Blickpunkt Grindungsforschung — Bericht aus
Deutschland

Hansen, Hanja: Qualifikationsstruktur in Schweizer Unternehmen
Heberer, Thomas: Uber das neue Unternehmertum in China und Vietnam

Hieke, Hubert: Mittelstand und Globalisierung. Die Exportstruktur des deutschen Hand-
werks

Hills, Gerald E./Shrader, Rodney C.: Chancenerkennung im unternehmerischen Prozess

Julien, Pierre-André/Beaudoin, Robert/Ndjambo, Ruphin: Exportierende KMU und die
Information in grossststidtischen, stidtischen und lindlichen Gebieten

Kroon, Jaap/van Aardl, Annette: Unternehmerinnen in kleinen Heimbetrieben der Be-
kleidungsbranche — Bericht aus Stidafrika

Leicht, René: Die ,Neuen Selbstindigen“ arbeiten alleine. Wachstum und Struktur der
Solo-Selbstindigen in Deutschland

O’Gorman, Colm/Doran, Roslyn: Leitbilder in kleinen und mittleren Unternehmen

Pichler, J. Hanns: KMU-spezifische Strategie- und Anpassungsmuster im Blick auf die
EU-, Ostoffnung®

Ruda, Walter/Martin, Thomas A.: Der Borsengang innovativer Start-up-Unternehmen am
neuen Markt — Chancen neugegriindeter Wachstumsunternehmen

Réssl, Dietman/Seidl, Florian: 1SO-9000 in KMU - ein Instrument des verstindigungsori-
entierten oder des mechanisierten Managementparadigmas?

Volery, Thierry: Kreativitit, Innovation und Unternehmertum — Zur Rolle des Wissens
und der sozialen Vernetzung
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Spezielle Rubriken brachten Kurzberichte aus allen Teilen der Welt, Informationen tiber
neue Forschungsprojekte, Buchbesprechungen und Buchanzeigen sowie Hinweise auf
Neuerscheinungen (Bicher und Zeitschriften).

63  Medienwirkung

Zahlreiche Zeitschriftenbeitrige von IGW-Angehdrigen sowie Hinweise auf Verdffentli-
chungen und Vortragsberichte trugen zu gut verankerter Prisenz des IGW vor allem in
den Printmedien bei. Uberdies erschienen Meldungen zu den reguliren Institutsaktiviti-
ten. Sie gewihrleisten — besonders mit Blick auf das IGW-Weiterbildungsangebot — eine
anhaltende Ausstrahlung in die interessierte Offentlichkeit.

26

Zunehmende Resonanz finden mittlerweile auch die Internetseiten des IGW.

64  Dokumentation

In den uber fiinfzig Jahren seines Bestehens baute das Institut ein umfassendes Doku-
mentationszentrum auf, das Forschern, Studierenden, Unternehmern und Institutionen
offensteht. Das Spektrum ist breit — fachlich wie geographisch. Gegenstand der Doku-
mentation sind die besonderen Fragen der kleinen und mittleren Unternehmen und des
Unternehmertums. Sie finden heute eine so gewaltig zunehmende publizistische Aufmerk-
samkeit, dass es trotz der Fokussierung auf diesen Bereich immer schwerer fillt, alle
KMU-Interessengebiete bibliographisch abzudecken, ungeachtet des Umfangs der Doku-
mentation:

15’500 Blicher und
Broschiiren

300 Zeitschriften

200 | Regelmissig aufge-
nommene Jahres-/
Geschiftsberichte

1’200 | Katalogstichworte in
IGW- und HSG-
Bibliothek

Die der Vielfalt angemessene Bestandsergidnzung aus den Neuerscheinungen wird daher
zu einem immer grosseren Problem.

26 . .
WWW,IgW.Ul’lng.Ch
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7 Die Personen im Institut

Das IGW hatte auch im Geschiftsleitenden Ausschuss im Laufe des Jahres drei Ricktritte
aus Altersgriinden zu verkraften: des langjihrigen Prisidenten Prof. Dr. Emil Brauchlin
und der Mitglieder Prof. Dr. Rolf Dubs und Prof. Dr. Georges Fischer. Alle haben durch
ihre Mitwirkung Wesentliches zur Entwicklung des IGW beigetragen und verdienen gro-
ssen Dank.

Als Nachfolger von Herrn Brauchlin wurde Prof. Dr. Rolf Wunderer auf den 1.4.2000 vom
Universititsrat auf Vorschlag des Senats der HSG zum Prisidenten gewihlt. Der Senat
wihlte zudem die Herren Prof. Dr. Christian Belz und Prof. Dr. Franz Jaeger zu Mitglie-
dern des GLA.

Mit Blick auf den altershalber anstehenden Riicktritt von Prof. Dr. Hans Jobst Pleitner als
Ordinarius der HSG und Direktor des IGW iberreichte ihm das Institut eine Festschrift mit
mehr als flinfzig Beitrdgen von Kollegen aus aller Welt. Bei einem festlichen Anlass wir-
digten der Prisident des Universititsrates, Regierungsrat Hans Ulrich Stockling, der Prisi-
dent des IGW, Prof. Dr. Rolf Wunderer, und die Herausgeber des Buches, Prof. Dr. J.
Hanns Pichler, Wien, und Prof. Dr. Emil Brauchlin die Verdienste von Hans Jobst Pleitner.
Bis zur Regelung der Nachfolge im Jahr 2001 wird er seine Funktionen kommissarisch
weiterfiihren.

Der Geschiftsleitende Ausschuss des Instituts setzte sich aus den folgenden Herren zu-
sammen:

Prisident: Prof. Dr. Emil Brauchlin, Universitiat St.Gallen (bis 31.3.2000)
Prof. Dr. Rolf Wunderer, Universitit St.Gallen (ab 1.4.2000)

Mitglieder: Prof. Dr. Christian Belz, Universitit St.Gallen (ab 1.4.2000)
Prof. Dr. Dr.h.c. mult. Rolf Dubs, Universitit St.Gallen (bis 31.3.2000)
Beat Eberle, Bruwag AG, Bad Ragaz
Prof. Dr. Georges Fischer, Universitit St.Gallen (bis 30.9.2000)
a. Nationalrat Hans Rudolf Frih, Intra AG, Buihler (Vizeprasident)
Prof. Dr. Franz Jaeger, Universitit St.Gallen (ab 1.10.2000)
lic.oec. Matthias Schwyter, Feinbickerei, St.Gallen

Fir das Institut sowie das Intensivstudium KMU waren folgende Damen und Herren im
Einsatz, einige von ihnen als Teilzeitbeschiftigte, fiir einen Teil des Jahres oder als freie
Mitarbeiter:

Prof. Dr.oec. Hans Jobst Pleitner (Direktor) lic.oec. Peter Lorenz

Sandra Eggenschwiler lic.rer.pol. Richard Moeri

Esther Egger Dr.oec. Christoph Miiller (Studienleiter
Ralph Engel, Betriebsokonom HWV Intensivstudium KMU)

lic.oec. Urs Frey Irene Miller

Dr.oec. Urs Flglistaller (stv. Direktor) lic.oec. Christian Rusch

Regula Grunder Barbara Rittimann

Margrit Habersaat Conny Schai-Hinder

Rita Hohl-Romano Belinda Stiefenhofer

cand.oec. Martina Jakl lic.oec. Walter Weber

Karin Jung cand.oec. Barbara Wolf
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Fir die Hochschulassistenz gehorten dem Team an:

Dipl.-Kfm. et B.Sc. Hans-Friedrich Fuge Dipl.-Kffr. Jutta Weppler
cand.oec. Martina Jakl lic.oec. Thilo Wiedmann
lic.oec. Sybille Minder lic.oec. Iwan Zwick
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8 Forderungsgesellschaft

Im Zeichen des steten Wandels ergeben sich immer wieder Interessenverlagerungen oder
personelle Anderungen, die zu Mutationen fithren. Mehr als tausend Mitglieder zeugen
aber fur die Verankerung des IGW in der ,community“ der Klein- und Mittelunterneh-

men.

Sie wird im IGW entsprechend geschaitzt.

Ende Mai kamen Vorstand und Mitglieder zu ihren jihrlichen Sitzungen zusammen.

Das traditionell-aktuelle Podiumsgesprich im Anschluss an die Generalversammlung
spurte den Erfolgsfaktoren in KMU nach — aus der Sicht von Unternehmern und For-

schern.

Im Vorstand der Forderungsgesellschaft wirkten die folgenden Herren mit:

Prisident:

Vizeprisident:

Mitglieder:

Rechnungs-
revisoren:

a. Nationalrat Hans Rudolf Friith, Bihler

Prof. Dr. Emil Brauchlin, Prisident des Geschiftsleitenden Ausschusses
des Instituts, St. Gallen (bis 31.3.2000)

Prof. Dr. Rolf Wunderer, Prisident des Geschiiftsleitenden Ausschusses
des Instituts (ab 1.4.2000)

Beat Aellig, lic.rer.pol., Direktor, Schweizerisches Institut fir Unterneh-
merschulung im Gewerbe, Bern

Hermann Blumer, dipl. Ing. ETH, Blumer AG, Waldstatt

Arthur Birgi, Geschiftsfiihrer, Gewerbeverbidnde St. Gallen-Appenzell,
St. Gallen

Angelo Eberle, A.K. Eberle Holding AG, Kehrsatz

Rolf Frehner, Vizeprisident, SMUV Gewerkschaft Industrie, Gewerbe,
Dienstleistungen, Bern

Dr. Balz Horber, Direktor, Verband Schweizer Metzgermeister, Ziirich

Dr. Hans Lichtsteiner, Leiter Bereich Bildung, Schweiz. Spenglermeister-
und Installateurverband, Ziirich

Norbert Loepfe, lic.oec., Unternehmungsberater BHG, St. Gallen
(bis 21.5.2000)

Adolf Meier, Meier AG, Mdbel- und Polsterwerkstitten/Raumgestaltung,
Sursee

Jan Mettler, Bauunternehmer, Prisident des Biindnerischen Baumeister-
verbandes, Chur

Matthias Schwyter, lic.oec. HSG, Feinbickerei, St. Gallen

Andreas Tobler, Mitglied des Zentralvorstandes der Schweiz. Metall-
union, Tobler Stahlbau AG/Tobler Metallbau AG, St. Gallen

Hanspeter Trachsel, Mitglied des Vorstandes Gastrosuisse, Hotel-
Restaurant Schiff, Thal

Markus Glanzmann, Vizedirektor, CA St.Gallische Creditanstalt,
St. Gallen
Peter Weber, Schuhe Grob AG, St.Gallen
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9 Umrisse 2001

Institutionen kénnen als Resultante aus Stabilitit und Bewegung gedeutet werden, wobei
zeitweise die eine, dann die andere Grosse dominieren mag. Das ist im IGW nicht anders.
Nach Jahren der Konstanz steht die Generationenablésung in der Leitung bevor, somit ei-
ne signifikante Verinderung. Trotzdem sind alle Voraussetzungen fiir eine Sicherung der
Kontinuitit iiber den Nachfolgeprozess hinaus geschaffen.

In der Forschung bleibt das Hauptgewicht auf Projekten in den Bereichen Dienstlei-
stungsmanagement, Wissensmanagement, Entrepreneurship, Regulierung. Die weiteren
Vorhaben bewegen sich um die Schwerpunkte Internationalisierung, Erfolgsfaktoren und
Personalentwicklung.

In der Lebre wird die an der HSG anstehende Neukonzeption des reguliren Studiums
(Umstellung auf ein Master-System) auch die Dozenten am KMU-Lehrstuhl betreffen. Die
Ausgestaltung des Programms ist noch in Diskussion — und damit auch die Rolle der KMU
im neuen Lehrgebiude.

Das Intensivstudium fiir Fiihrungskrdfte in KMU wird seine Stellung in der Praxis festigen
und dynamisieren — nicht zuletzt durch das Netzwerk des KMU-Circle und durch grenz-
tberschreitende Projekte.

In der Praxistdtigkeit wird die Weiterbildung mit den begehrten Grundseminaren auch
2001 die erste Prioritdt einnehmen. Neben dem offentlich ausgeschriebenen Programm
kommt internen Veranstaltungen individueller Auftraggeber erhohtes Gewicht zu, die
teilweise zu dauernder Kooperation fithren. Gesteigerte Attraktivitit erlangen Seminare,
die sich mit anderen Praxisangeboten des IGW verzahnen lassen.

Im Bereich der Publikationen werden im Verlag KMU HSG Beitrige von IGW-Forschern
sowie auszeichnungswirdige Arbeiten (Dissertationen, Diplomarbeiten, Projektstudien)
von Absolventen der HSG und des Intensivstudiums KMU in kondensierter Form erschei-
nen. Im Rahmen des Vierteljahresorgans IGA-Zeitschrift fir Klein- und Mittelunternehmen
ist zusitzlich zu den reguliren Ausgaben ein Sonderheft zur Auslandorientierung europii-
scher KMU geplant.

Das Spektrum der Aufgaben bleibt auch in der neuen Konstellation unverindert gross.
Das IGW/KMU-Team nimmt die Herausforderung unverindert entschlossen und kompe-
tent an.



